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Almennt um pjonustu vio
flottatolk



* Allir sem eru med logheimili i sveitarfélagi eiga rétt a grunnpjonustu 6had
stodu peirra.

* Pjonustusamningur um samraemda mottoku er samningur sem gerdur er
vid sveitarfélog vegna peirra sem fa stodu flottafdlks 6had pvi hvernig peir
koma til landsins, p.e. kvottaflottafolk eda flottafolk a eigin vegum.

* Samningurinn tekur tillit til peirra viobotarpjonustu sem starfsfolk
félagspjonustu parf ad veita vegna flottafolks.

* Endurgreidsla skv. 15. gr. félagspjonustulaga er fyrir utan pennan samning
og fa oll sveitarfélog endurgreidslu i allt ad tvo ar vegna flottafélks sem er
med |6gheimili i peirra sveitarfélagi (


https://www.stjornarradid.is/media/velferdarraduneyti-media/media/rit-og-skyrslur-2014/leidb.reglur.LOK.pdf

)
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Markmid samningsins

Markmid samningsins er ad samraema mottoku flottafolks pannig ad riki og
sveitarfélog tryggi flottafolki samfellda og jafna pjonustu 6had pvi hvadan
pad kemur. Med samraemdu mottokukerfi flottafolks er stefnt ad pvi
markmidi ad tryggja flottafélki naudsynlega adstod til ad vinna ur afollum og
ad pad fai tekifaeri til virkrar patttoku i samfélaginu, hvort sem pad er a
vinnumarkadi, vegna menntunar eda a 66rum svidum.

Fleiri en eitt sveitarfélag geta unnid saman ad gerd pjonustusamnings



Abyrgd bjonustukaupa

Med samningi pessum ber pjonustukaupi abyrgd a ad:

a)

Veita fjarmagn til mottokuverkefnisins samkveemt samningi
bessum.

Greida fyrir stodpjonustu hja Fjéolmenningarsetri og
Vinnumalastofnun eins og nanar er skilgreint i krofulysingu.

Skipa Samstarfs- og samhaefingarnefnd sbr. krofulysingu.

Annast eftirlit og uttektir eins og nanar er kvedid a um i
krofulysingu.

Veita fjarmagn til prounarverkefna sem tengjast verkefninu.

Skipuleggja i samstarfi vid Fjolmenningarsetur tvo starfsdaga
arlega vegna fraedslu og endurmenntunar malstjora.



Abyrgd og verkefni pjonustusala

* Med samningi pessum tekur pjonustusali ad sér ad vera mottokusveitarfélag fyrir
flottafélk samkveemt skilgreiningu i krofulysingu, sbr. fylgiskjal 1, og hafa pegid bod um ad
setjast ad i mottokusveitarfélagi (hér eftir nefndir notendur).

* bjonustusali sampykkir ad veita ad lagmarki xxx notendum pjonustu a grundvelli pessa
samnings og skal hverjum og einum notanda veitt pjonusta til priggja ara fra pvi ad
notandi hefur skrad l6gheimili sitt i sveitarfélagio.

e bjonustusali sampykkir ad veita a hverju ari ad hamarki xxx notendum pjonustu a 1. ari i
samramdri mottoku.

* Séu notendur pegar i pjonustu samreemdrar moéttoku flottafélks hja pjonustusala vid
undirritun samnings pessa pa teljast peir til pess heildarfjolda sem pjoénustusali semur um
ad taka i pjonustu samkvaemt samningi pessum.

e Greidslur pjonustukaupa til pjonustusala midast vid pann fjolda notenda skv. 2. mgr. sem
bjonustusali tekur @ moéti a gildistima samningsins skv. 12. gr. og gerdar hafa verid
studningsazetlanir fyrir.



Abyrgd og verkefni pjonustusala

* pjonustusali skal veita notanda einstaklingsmidada pjonustu i samraemi vid krofulysingu og
kostnadarlikan sem eru fylgiskjol med samningi pessum.

« A gildistima pjénustu pjonustusala gagnvart notanda, sbr. 5. mgr., getur vidkomandi
afpakkad pjonustuna og lokid henni adur en timabilinu lykur.

* Flytjist notandi buferlum a milli sveitarfélaga a gildistima samningsins geta sveitarfélog
Oskad eftir pvi ad greidslur skv. 6. og 7. gr. flytjist ennfremur a milli sveitarfélaga, enda séu
baedi sveitarfélogin adilar ad verkefninu.

* Um abyrgd og verkefni pjonustusala visast til fyrrgreindrar krofulysingar par sem krofur til
bjonustusala eru skilgreindar. Pa skal pjonustusali afla og midla lykiltolum og gognum um
veitta pjonustu. Fenginn skal 6hadur adili til pess ad gera uttekt a verkefninu og skal
bjonustukaupi standa straum af kostnadi vid uttektina.



Fyrirkomulag greidslna og reikningar

* Vid undirritun samnings pessa greidir pjonustukaupi XX m.kr.
arsfjordungslega ut gildistima samnings pessa. Sé arleg fjarhaed kostnadar
haerri en xx m.kr. sendir pjonustusali reikning fyrir mismuninum asamt
rokstudningi fyrir auknum kostnadi. Greitt er i samraemi vid fjolda
studningsazetlana sem pjonustusali hefur skilad til Fjolmenningarseturs.
Greitt er samkvaeemt kostnadarlikani, sbr. fylgiskjal 2.

* Arsfjordungslega skal pjonustusali senda reikning til pjénustukaupa
samkvaeemt snidmati sem pjonustukaupi akvedur hverju sinni. Lokauppgjor
skal gert eigi sidar en 1. september ar hvert.



Greidslur

Greidslur, adrar en endurgreidslur skv. 15. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991, pjonustukaupa til pjonustusala fyrir verkefni skv. krofulysingu eru:

a) Vegna studnings, adstodar og radgjafar til notanda af halfu félagspjonustu pjénustusala.
Greidslurnar byggja a kostnadarlikani, sbr. fylgiskjal 2, sem greinir umfang pessara
bjonustupatta i malum er falla undir samning pennan. Umfang mala er umreiknad til
stodugilda innan félagspjonustunnar. Auk launa er gert rad fyrir launatengdum gjoldum,
orlofi og stjornunarkostnadi. Kostnadarlikan er tilgreint sem fylgiskjal 2. Midad er vid
kjarasamninga Fi vid SNR, launaflokkur 14, prep 4. b4 er gert rad fyrir 25% i launatengd
gjold, 0,8% i fraedslu, 12% i orlof og 8% i stjornunarkostnad, samtals 45,8%.

b) Vegna sérstaks husnaedisstudnings sem flottafélk feer greiddan @ samningstimanum, a
grundvelli almennra reglna sem mottokusveitarfélagid setur skv. 2. mgr. 45. gr. laga nr.
40/1991, um félagspjonustu sveitarfélaga. Kostnadur vegna sérstaks husnadisstudnings
er endurgreiddur sveitarfélaginu fyrstu tolf manudina.



Eftirlit

pjonustukaupi hefur eftirlit med framkvaemd pjonustu a grundvelli
samningsins, s.s. med nytingu fjarmuna sem greiddir eru a grundvelli
samningsins og framkveemd pjonustusala a samningi pessum m.a. hvad
varOar adbunad notenda og inntak pjonustu. Pjonustusali skal veita
bjonustukaupa adgengi og adstod til ad peim skyldum sé fullnaegt, sé farid
fram a pad skriflega med sanngjérnum fyrirvara.



Breytingar a samningi

* Samningi pessum verdur ekki breytt nema med skriflegu samkomulagi
adila.

* Verdi breytingar a gildandi [6gum, reglugerdum eda fyrirkomulagi er varda
njonustu vid notendur skal samningur pessi og vidaukar vid hann
endurskodadir svo fljott sem verda ma. Hafi breytingarnar ahrif a kostnad
njonustusala verda fjarframlog samkvaeemt samningnum endurskodud i
samraemi vid breyttan kostnad.

* Verdi breytingar a fjarframlogum samkveemt samningi pessum a grundvelli
akvordunar Alpingis um fjarveitingu i fjarlogum eda a grundvelli pess ad
stjornvold purfi ad gera breytingar a fjarframlégum vegna adsteedna i
rikisfjarmalum pa skal samningurinn endurskodadur m.t.t. skerdingar a
bjonustu pjonustusala a grundvelli skertra fjarframlaga.



Akvaedi um endurskodun

* Hvor samningsadili um sig getur 6skad eftir endurskodun a samningi
bessum hveneer sem er a gildistima samningsins. P6 skal endurskoda
samninginn pegar ar er eftir af samningstimanum fra undirritun hans.
Premur manudum fyrir samningslok skal liggja fyrir akvordun um hvort
samid verdur um framhald pjonustunnar.

* Gagnkveemur uppsagnarfrestur samnings pessa er prir manudir. Uppsogn
skal vera skrifleg.



Krofulysing



Krofulysing

Tilgangur krofulysingar

 Skilgreinir lagmarkskrofur sem félags- og vinnumarkadsraduneytio gerir til
sveitarfélaga sem taka a moti flottafolki 6had pvi hvernig pad kemur til
landsins.




Samstarfsadilar

* Hlutverk Fjolmenningarseturs (MCC) — gerir flottafélki tilbod um
mottokusveitarfélag — parar saman flottafolk og sveitarfélag a grundvelli
upplysinga um viodkomandi - jafnframt veitir MCC leidbeiningar og radgjof
vegna mottoku flottafdlks og vinnur gatlista i tengslum vid veitingu
bjonustu sja

* Hlutverk Vinnumalastofnunar —islenskukennsla og samfélagsfraedsla, sinna

nams- og starfsradgjof, adstod vid atvinnuleit og adra virkni tengd
atvinnupatttoku.

* Hlutverk Rauda krossinn - salfélagslegur studningur vio flottafolk


https://www.mcc.is/fagfolk/

Rekstrarfyrirkomulag

e bjonustusali ber abyrgd a allri framkvaemd pjénustunnar

» Skipulag pjonustu skal vera skilgreind og skyr, svo sem starfssvid og abyrg0 allra
starfsmanna.

» Skipulag pjonustu parf ad uppfylli paer krofur sem settar eru fram i krofulysingu.

* Mottokuaaetlun- seskilegt ad pjonustusali geri almenna moéttokuaaetlun skv. fyrirmynd sem
unnin hefur verid af MCC.



Samstarfs- og samheefingarnefnd

| nefndinni eru fulltraar

félags- og vinnumarkadsraduneytis,
mennta- og barnamalaraduneytis,
Fjolmenningarseturs,

Rauda kross Islands
Vinnumalastofnunar,

auk fjogurra fulltria sem Samband islenskra sveitarfélaga tilnefnir fyrir hond
beirra sveitarfélaga sem taka a moti flottafolki hverju sinni samkveemt sérstokum

samningi.

* Hlutverk nefndarinnar er ad:
 Brua bil milli stjornsyslustiga og stofnana sem koma ad malefnum flottafdlks

* Hafa yfirsyn yfir stodu mottokumala og vettvangur til ad deila reynslu og

bekkingu.

* Tryggja sem best samraemi og samhaefingu vid méttoku og adstod vid flottafdlk
* Greina fra pvi ef pjonustuadilar sinna ekki l6gbundnu hlutverki sinu.



Malstjori

e Er starfsmadur félagspjonustu

» Sér til pess ad veitt sé samfelld pjonusta skv. Krofulysingu

* Ber abyrgd a gerd, uppfaerslu og eftirfylgd studningsazetiunar
* Tryggir samvinnu a milli allra pjonustuadila.

* Tekur saman greinargerd vid lok moéttokupjonustu

* Tryggir adgengi ad freedslu og radgjof fyrir starfsfolk

» Sezekir tvo starfsdaga arlega sem Fj6lmenningarsetur skipuleggur.



Rekstur a samningstima

Skraning
* bjonustusali skal skra lykilatridi til stadfestingar pess ad krofum sé meett

Samskipti og samvinna
* Samstarfs- og samhaefingarnefnd

* Framkvaeemdahopur — valkvaett pjonustusalar geta stofnad slika hopa einn yfir landid
eda tiltekid landsvaedi

Upplysingaskylda
* Arsskyrsla
Eftirlit
* Innra eftirlit 2 abyrgd pjonustusala
* Ytra eftirlit a abyrgd pjonustukaupa getur falid Gev ad gera uttektir



Pjonusta skv. krofulysingu

* Mottaka notenda - Hafid busetu innan 8 vikna fra pvi bod er pegid
« Utvegun husnaedis - Tryggja husnaedi til leigu — sem henti pérfum notenda
« Utvega innbt - Utvegar husbunad skv. lista sem MCC tekur saman.

* Tulkapjonusta - Vidtol, radgjof og veiting pjonustu fara fram a tungumali sem notandi
skilur.

e Fyrsta vidtal hja malstjora

e Studningsaaetlun

e Aukinn studningur og radgjof

* Tillit til fjolskylduadstaedna og sérstakar radstafanir vegna barna
* Fjolskyldusameining

* Fjolskyldusameiningar fylgdarlausa barna

* Breyting a logheimili - Flytur @ medan a mottoku stendur pa skal tilkynna til MCC



Kostnadarlikan



Almennt um kostnadarlikanid

» Kostnadarlikanid tekur tillit til og azetlar tima fyrir vinnu sem er umfram
l6gbundna pjonustu hja sveitarfélogum. Hérna er um ad raeda umfram
vinnu i tengslum vid félagsradgjof, sem getur verid radgjof, virkni og dnnur
adstod, sérstaka umsyslu vegna flottafdlks, sérstakrar umsyslu vegna barna
og svo Oflun husnaedis.

* Likanid skiptist i tvo megin hopa, adstod vid folk sem er komid til landsins
og leitar eftir alpjodlegri vernd og svo kvotaflottafolk. Pad hefur synt sig ad
bad folk sem er pegar komid til landsins hefur akvedid forskot og er komid
lengra en kvotaflottafdlk og pvi potti astaeda til ad adgreina petta tvennt.

e Sidan er hvorum hopi fyrir sig skipt nidur eftir pvi hvort um einst. eda hjon
sé a0 raeda og sidan upplysingar um pr. barn



Breyting fra likani utgefio i mars 2020

* Nytt likan skiptist i fjolda einstaklinga (med/an barna) og fjoldi hjona
(med/an barna) og sidan fjolda barna. Likan i mars 2020 gerdi rad fyrir
fostum timum vegna barna. Pannig var sama fjarhaed greidd ef um eitt
barna eda 8 born var ad raeda i einni fjolskyldu. Pessu hefur nu verid breytt
og er greidd fjarhaed pr. barn.

* Timum er fjolgad fyrir sérstaka umsyslu og félagsradgjof/virknidrraedi fyrir
kvotaflottafolk. Einnig eru gerdar breytingar a launatengdum gjoldum, pau
eru lagfeerd ur 30% i 25%. Sidan er baett vid 0,8% i vegna fraedslu sem eru 2
dagar a ari.

* Auk pess er tekid tillit til breytinga a kjarasamningum vegna styttingu
vinnuvikunnar. Pad hefur ahrif a utreikning stédugilda pr. mal

e Greitt verdur med flottafolki i prju ar en i fyrri samningi var adeins greitt i
eitt ar



Kostnadarlikan

e Sja samantekt fra raduneytinu um kostnadarlikan sem heitir
,Kostnadarlikan“



Uppgjor og vfirlitsblad



AD lokum



Ahugasom sveitarfélog

e burfa ad kynna sér 6ll gbgn samningsins mjog vel
* Pjonustusamning
e Krofulysingu
e Kostnadarlikan
* Uppgjor og yfirlitsblad



Mennta- og barnamalaraduneytio

* Unnid er ad pvi ad saxkja fjarmuni til ad stydja vid skola og barnavernd
sveitarfélaga er taka a moti flottabornum

 Hugmyndir um:

1.

2.
3.
4.

Styrkja braarsmidi i skolum til ad stydja vid islenskunam og adlogun i leik- og
grunnskélum.

Proa namsefni midad ad fléttabornum
Adstoda vid uppbyggingu Urraeda fyrir flottaborn med ségu um rofna skélagéngu
Stydja vid barnavernd til ad efla uppeldishlutverk flottafélks

» Styrihopur um malefni barna a flotta og barna af erlendum uppruna sem
leidd er af Ottarri Proppé vinnur ad frekari greiningu og tillogum



Pau sveitarfélog sem vilja taka patt i samraemdi mottoku flottafolks hafa
samband vid félags- og vinnumarkadsraduneytid

Tengilidur vid verkefni er Asta Margrét Sigurdardottir


mailto:asta.sigurdardottir@frn.is

Spurningar




	Samræmd móttaka flóttafólks
	Almennt um þjónustu við flóttafólk
	Slide Number 3
	Þjónustusamningur �um samræmda móttöku flóttafólks�
	Markmið samningsins
	Ábyrgð þjónustukaupa
	Ábyrgð og verkefni þjónustusala�
	Ábyrgð og verkefni þjónustusala�
	Fyrirkomulag greiðslna og reikningar
	Greiðslur
	Eftirlit
	Breytingar á samningi
	Ákvæði um endurskoðun
	Kröfulýsing
	Kröfulýsing
	Samstarfsaðilar
	Rekstrarfyrirkomulag
	Samstarfs- og samhæfingarnefnd
	Málstjóri 
	Rekstur á samningstíma
	Þjónusta skv. kröfulýsingu
	Kostnaðarlíkan
	Almennt um kostnaðarlíkanið
	Breyting frá líkani útgefið í mars 2020
	Kostnaðarlíkan
	Uppgjör og yfirlitsblað
	Að lokum
	Áhugasöm sveitarfélög
	Mennta- og barnamálaráðuneytið
	Slide Number 30
	Spurningar

