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0 Formali

0.1

0.2

0.3

0.4

Utgafa og endurskodun

Fyrsta utgafa krofulysingar félags- og vinnumarkadsraduneytisins vegna pjonustu
moéttokusveitarfélaga vegna samraemdrar méttoku flottafolks.

Pessi krofulysing 68last gildi pann 14.06.2022.

Abyrgd, Utgafa og endurskodun & krofulysingunni er hja skrifstofu vinnumarkadar i
félags- og vinnumarkadsraduneytinu.

Efni

i pessari krofulysingu eru settar fram lagmarkskréfur sem félags- og
vinnumarkadsraduneytid gerir til mottokusveitarfélaga vegna samraemdrar mottoku
flottafolks. Krofulysingin skiptist i tvo kafla. | kafla eitt er fjallad um rekstrarfyrirkomulag
pjénustunnar og kafla tvé um pjonustu vid notendur.

Gildissvid

Hlutverk pessarar kréfulysingar um pjonustu moéttdkusveitarfélaga vid fléttafolk er ad
skilgreina lagmarkskréfur sem félags- og vinnumarkadsraduneytid gerir til sveitarfélaga
sem taka a moti flottafolki 6had pvi hvernig pad kemur til landsins.

Krofulysingin fjallar hvorki um greidslur félags- og vinnumarkadsraduneytisins fyrir
pjénustuna né forsendur fyrir Utreikningi peirra. Um pau atridi er fjallad i sérstokum
pjonustusamningi milli félags- og vinnumarkadsraduneytisins og sveitarfélaganna.

Notkun

pPaer krofur sem hér eru settar fram eru sérstaklega afmarkadar i texta
krofulysingarinnar. Hver krafa hefur nimer og heiti og mynda numerin eina samfellda
rod ohad kaflaskiptingu.

Kréfulysingin - er  fylgiskjal med  pjonustusamningi sem  félags- og
vinnumarkadsraduneytid gerir vid sveitarfélég sem taka ad sér mottoku flottafolks.
Krofulysingin skal 16gd til grundvallar pegar uttektir eru gerdar & starfsemi

mottdkusveitarfélags til ad ganga ur skugga um ad akvaedum krofulysingarinnar sé
framfylgt.
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0.5 Hugtok

i kréfulysingu pessari eru notud akvedin hugtdk sem hafa eftirfarandi merkingu (i stafréfsrod):

Alpjédleg vernd:

Athugasemd:

Barn:
Fjolskyldusameining

flottafolks:

Framkvaemdahopur:

Fravik:

Fylgdarlaust barn:

Krofulysing:

Vernd sem stjornvold veita einstaklingi sem hingad leitar og
uppfyllir pau skilyr6i sem sett eru i A-lid 1. gr.
alpjodasamnings um stédu fléttamanna, vernd sem veitt er a
grundvelli reglna um vidbotarvernd og vernd veitt
rikisfangslausum einstaklingum samkveemt samningi um
réttarstodu rikisfangslausra einstaklinga fra 1954. pa falla
einnig undir einstaklingar sem fengid hafa dvalarleyfi a
grundvelli mannudarsjonarmida skv. 1. mgr. 74. gr. laga um
utlendinga nr. 80/2016, pratt fyrir ad skilyrdi 37. gr. smu laga
séu ekki uppfylit.

Pad kallast athugasemd pegar uttektaradili skrair tilvik par
sem ekki er farid ad tiltekinni krofu i krofulysingu pratt fyrir ad
krafan sé alla jafna uppfylit.

Einstaklingur sem ekki hefur nad 18 ara aldri.

Maki/sambudarmaki og bodrn sem fa dvalarleyfi vegna
fidlskyldusameiningar vid flottafolk. Skilyrdi er ad umraeddir
adilar fai dvalarleyfi sem fléttafolk.

Hépur tengilida starfsfolks mottdkusveitarfélags.
Mottdkusveitarfélog geta komid sér saman um ad mynda einn
framkvaemdahop fyrir tiltekid landssvaedi til ad auka samvinnu
og studning innan svaedisins.

Pegar uttektaradili verdur pess askynja og skrair i
uttektarskyrslu ad tiltekin krafa i kréfulysingu sé almennt ekki
uppfyllt. Uttektaradili getur einnig akvedid ad lata nokkrar
athugasemdir sem hann gerir og tengjast allar sama kafla i
kroéfulysingu, gilda sem eitt fravik.

Barn sem kemur fylgdarlaust til landsins, svo lengi sem pad
er ekki i umsja foreldra eda fullordins einstaklings sem ber
abyrgd a pvi samkvaemt légraedislogum. betta a einnig vid ef
barnid er skilid eftir an fylgdar eftir ad pad kemur til landsins.

Lysing a kréfum félags- og vinnumarkadsraduneytisins til

rekstrarfyrirkomulags og pjonustu vid mottdku flottafolks a
vegum sveitarfélaga 6had pvi hvernig pad kemur til landsins.
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Malstjori:

Méttokusveitarfélag:

Notandi:

Samningstimi:

Samramd moéttaka:

Samstarfs- og

samhafingarnefnd:

Starfsmadur félagspjonustu sveitarfélags sem er tengilidur
milli allra pjénustuadila sem skilgreindir eru i studningsasetiun
og samhaefingaradili pjénustu vid notanda.

Sveitarfélag sem félags- og vinnumarkadsraduneytid hefur
gert pjénustusamning vid um maéttoku flottafolks.

Notandi er fléttamadur sem nytir sér samraemda mottoku
sveitarfélags. Fléttamadur er einstaklingur sem hlotid hefur
alpjodlega vernd & lslandi og/eda fellur undir eina af
eftirffarandi skilgreiningum:

1. Einstaklingar sem fengié hafa sto6du fléttamanns skv. 1.
eda 2. mgr. 37. gr. laga um utlendinga nr. 80/2016.

2. Maki/sambudarmaki og bérn sem fengid hafa dvalarleyfi
vegna fjolskyldusameiningar vid fléttamann sem hefur
fengid stodu skv. 37. gr. laga um utlendinga nr. 80/2016.
Skilyrdi er ad umraeddir adilar fai dvalarleyfi sem fléttafolk.

3. Einstaklingar sem fengi® hafa dvalarleyfi a grundvelli
mannudarsjonarmidéa skv. 1. mgr. 74. gr. laga um
utlendinga nr. 80/2016, pratt fyrir ad skilyrdi 37. gr. sému
laga séu ekki uppfylit.

4. Einstaklingar sem islenska riki® hefur bodid ad setjast ad
& Islandi i samstarfi vid Fléttamannastofnun Sameinudu
pjodanna skv. 43. laga um utlendinga nr. 80/2016.

5. Rikisfangslausir einstaklingar sem hlotidé hafa alpjédlega
vernd skv. 39. gr. laga um utlendinga nr. 80/2016.

Sa timi sem samningur pjénustukaupa vid pjénustusala um
mottoku fléttafolks er i gildi. Samningstimi er skilgreindur i
pjénustusamningi.

Samraemd pjonusta sem veitt er af sveitarfélagi (pjonustusali)
sem tekur & moti fléttafolki samkvaemt samningi vid félags- og
vinnumarkadsraduneytid (pjonustukaupandi) og kréfulysingu
bessari. Abyrgd og malstjérn sveitarfélaga a moéttdku
fléttafolks er 6had pvi hvernig pad kemur til landsins.
Fjélmenningarsetur og Vinnumalastofnun gegna veigumikiu
hlutverki i samraemdri mottoku en krofulysing pessi fjallar ekki
um hlutverk peirra.

Nefnd skipud af félags- og vinnumarkadsradherra sem i eru
fulltriar félags- og vinnumarkadsraduneytis, mennta- og
barnamalaraduneytis, Fjélmenningarseturs, Rauda kross
islands og Vinnumalastofnunar, auk fjdgurra fulltria sem
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Starfsmadur:

Studningsaaetiun:

Urboétaaatiun:

Uttekt:

Verkefni

Fjolmenningarseturs

Verkefni

Vinnumalastofnunar:

bPjénustukaupi:

Samband islenskra sveitarfélaga tilnefnir fyrir hond peirra
sveitarfélaga sem taka a moéti flottafdlki hverju sinni
samkvaemt sérstokum samningi.

Einstaklingur sem innir af hendi starf 1 pagu
mottdkusveitarfélags, hvort sem hann er starfsmadur pess
eda launpegi undirverktaka sveitarfélagsins.

Azetlun um framkvaemd pjénustu notanda par sem tiltekin eru
markmid asetlunarinnar og leidir, hverjir séu samstarfsadilar
og hverijir beri abyrgd & ad koma aaetluninni i framkvaemd.

Timasett aaetlun méttdkusveitarfélags um urbaetur & peim
fravikum sem komid hafa fram i uttekt.

Kerfisbundin skodun uttektaradila a pvi hvort krofur i pessari
kréfulysingu séu uppfylitar.

Fj6lmenningarsetur gerir flottafolki tilbod um
mottokusveitarfélag a grundvelli peirra upplysinga sem liggja
fyrir og tengir pannig saman notendur og pjénustusala.
Framkveemdin  byggir & pvi ad fléttafolk  veiti
Fj6élmenningarsetri heimild til pess ad hafa pessa milligongu
og midla upplysingum par ad lutandi til sveitarfélaga. Pa veitir
Fj6lmenningarsetur pjénustusala faglegar leidbeiningar og
radgjof vegna méttoku flottafolks og vinnur gatlista i tengslum
vid veitingu pjonustunnar. Loks veitir Fjolmenningarsetur
malstjorum radgjof vid gerd studningsazetlana.

Vinnumalastofnun er falid ad sja notendum fyrir
islenskukennslu- og  samfélagsfreedslu. A vegum
Vinnumalastofnunar stendur notendum jafnframt til boda
nams- og starfsradgjof, adstod vid atvinnuleit og adra virkni
tengd atvinnupatttéku. Notanda skal tryggd timasett
studningsaeetlun med parfir notanda ad leidarljosi.

Félags- og vinnumarkadsraduneytid samkvaeemt
pjénustusamningi vid sveitarfélag um moéttdku fléttafélks.
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bPjénustusali:

Pjénustusamningur:

Pjénustusvaedi
méttokusveitarfélaga:

Sveitarfélag sem tekur & mati fléttafolki samkvaemt sérstokum
pjénustusamningi.

Samningur a milli pjénustukaupa og pjonustusala um maéttoku
flottafélks.  Krofulysing  pessi  er  fylgiskjal  sliks
pjénustusamnings.

begar fleiri en eitt sveitarfélag vinna saman ad gerd
pjénustusamnings vid félags- og vinnumarkadsraduneytid um
mottoku flottafolks.
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1 Rekstur

Mottaka flottafolks sem lyst er i pessari krofulysingu stendur 6llum einstaklingum til boda
sem hloti® hafa alpjodlega vernd & islandi, an tillits til pess med hvad haetti folkid hefur
komid til landsins. Koma kréfurnar til vidbotar vid rétt flottafolks samkvaemt gildandi
I6gum og lysa sértaekum kréfum sem gerdar eru til méttdkusveitarfélaga.

Mottaka flottafolks a vegum sveitarfélaga byggir a:

e Ldgum um atlendinga, nr. 80/2016, med sidari breytingum.

o Loégum um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, med sidari breytingum.

o Ldgum um malefni innflytienda, nr. 116/2012.

e Légum um sampaettingu pjénustu i pagu farsaeldar barna, nr. 86/2021.

e Loégum um grunnskola, nr. 91/2008, med sidari breytingum.

e Loégum um leikskola, nr. 90/2008, med sidari breytingum.

e Barnaverndarlégum, nr. 80/2002, med sidari breytingum.

e Barnalégum, nr. 76/2003, med sidari breytingum.

e Loégum um félagslegan vidbétarstudning vid aldrada, nr. 74/2020.

e Reglugerd um framldg til ad meeta kostnadi sveitarfélaga vegna sampeettingar
pjénustu i pagu farsaeldar barna a arinu 2022, nr. 1455/2021.

e Reglum sveitarfélaga um fjarhagsadstod.

e Reglum um fjarhagsadstod sveitarfélaga, i sérstokum tilvikum, vid erlenda
rikisborgara og endurgreidslur fiarhagsadstodar ur rikissjédi, nr. 520/2021.

Akveedi gildandi laga og reglugerda p.m.t. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, upplysingalaga
nr. 140/2012, sem og almennar meginreglur stjornsysluréttar gilda, eftir pvi sem vid 4,
um pa stjornsyslu sem pjonustusali tekur ad sér ad veita.

Eftirfarandi I16g og reglugerdir voru einnig hofé til hlidsjonar:

e LAg um husneaedisbeetur, nr. 75/2016, med sidari breytingum.

e LAg um sjukratryggingar, nr. 112/2008, med sidari breytingum.

e LAg um réttindi sjuklinga, nr. 74/1997, med sidari breytingum.

e LAg um framhaldsskdla, nr. 92/2008, med sidari breytingum.

e Lb6g um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018,
med sidari breytingum.

e Ldg um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018, med sidari
breytingum.

e Reglugerd um jofnunarframlog Jofnunarsjods sveitarfélaga til reksturs
grunnskéla, nr. 351/2002.

o Reglugerd um sérfraedipjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskola og
nemendaverndarrad i grunnskélum, nr. 584/2010.

e Reglugerd um rétt nemenda i framhaldsskélum til kennslu i islensku, nr.
654/20009.

e Reglugerd um heilbrigdispjonustu vid pa sem ekki eru sjukratryggdir & islandi og
greidslur fyrir heilbrigdispjénustuna, nr. 1581/2021.

o Reglugerd um greidslu barnabdta, nr. 555/2004.
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e Leidbeinandi reglur fyrir sveitarféldg um mottokupjonustu og adstod vid
félagslega patttdku fléttafélks, mai 2014.

Gerdur er pjénustusamningur milli pjénustusala og pjénustukaupa um samreemda
mottoku flottafolks. Krofulysing pessi er fylgiskjal samningsins og lysir kréfum
pjénustukaupa til rekstrarfyrirkomulags og pjonustu vid samraemda maéttoku a fléttafélki.

i pessum kafla verdur fjallad um krofur til rekstrarfyrirkomulags pjénustunnar.
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1.1 Skipulag, stjéornendur og starfsmenn
1.1.1 Skipulag

bjonustusali skipuleggur starfsemi sina i samraemi vid gildandi 16g og reglur.
Pjénustusali skal hafa pekkingu & 6&rum opinberum kréfum sem gilda hverju sinni um
veitingu pjénustu sem pessarar og geeta pess ad reksturinn sé avallt i samraemi vié paer.
Einnig skal pjonustusali skipuleggja starfsemina i samraemi vid kréfur sem gerdar eru i
pjonustusamningi og kréfulysingu pessari.

1. Rekstur.
pjonustusali skal skipuleggja og annast rekstur peirrar pjénustu sem tilgreind
er i krofulysingu pessari og pjonustusamningi. Hann skal reka pjonustuna i
samraemi vid pad umfang sem par er skilgreint og a pann hatt ad kréfur sem
settar eru fram i kréfulysingunni séu aetid uppfylltar. Pjénustusali veitir og ber
abyrgd a allri framkveemd pjonustunnar.

2. Skipulagning.
Skipulag pjénustu vid notendur skal vera skilgreint og skyrt, svo sem starfssvid

og abyrgd allra starfsmanna. bjonustusali skal skipuleggja pjénustuna med
peim haetti ad hun nai ad uppfylla paer krofur sem settar eru fram i pessari
kréfulysingu.

3. Samraemi vid ytri krofur.
Skipulag og framkveemd pjonustunnar skal vera i samraemi vié gildandi 16g,
stjérnvaldsfyrirmeeli og kjarasamninga. bPjonustusali skal hafa yfirsyn yfir hvada
gogn af pessu tagi eru i gildi & hverjum tima, hafa gégnin adgengileg og gera
videigandi breytingar a innvidum og reglum i kjolfar breytinga a gégnunum, an
Oparfa tafa.

4. Mdéttokuaeetiun.
AEskilegt er ad pjonustusali geri almenna mottékuasetlun samkvaemt fyrirmynd
sem unnin hefur verid af Fjdlmenningarsetri.

1.1.2 Samstarfs- og samhafingarnefnd

Samstarfs- og samhaefingarnefnd verdur starfandi @ samningstima og fer félags- og
vinnumarkadsraduneytid med formennsku i nefndinni. | nefndinni eru fulltrdar félags- og
vinnumarkadsraduneytis, mennta- og barnamalaraduneytis, Fjélmenningarseturs,
Rauda kross islands og Vinnumalastofnunar, auk fijdgurra fulltria sem Samband
islenskra sveitarfélaga tilnefnir fyrir hond peirra sveitarfélaga sem taka a mati flottafélki
hverju sinni samkvaemt sérstokum samningi.

Meginhlutverk nefndarinnar er ad brua bil a milli stjornsyslustiga og stofnana sem koma
ad malefnum flottafélks. Nefndin skal hafa yfirsyn yfir stédu méttbkumala og vera
vettvangur til ad deila reynslu og pekkingu og fjalla um mal sem upp kunna ad koma i
samskiptum stofnana og i pjonustu vid notendur. Verkefni nefndarinnar er ad tryggja
sem best samraemi og samheefingu vid méttdku og adstod vid fléttafélk og tryggja
sameiginlegan skilning pjénustusala og pjonustukaupa a kréfulysingu pessari og
pjonustusamningi. Pa er nefndin vettvangur til ad greina fra pvi pegar adrir
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pjonustuadilar en peir sem eru hluti af kréfulysingunni og pjonustusamningi sinna ekki
I6gbundnum hlutverkum sinum i pjonustu vid fléttafolk.

1.1.3 Abyrgdarstodur

pjonustusali reedur pvi hvernig abyrgd og verkefnum er skipt milli starfsmanna ad
uppfylltum eftirfarandi kréfum:

5. Malstjori

Malstjori er starfsmadur félagspjonustu pjénustusala. Malstjéri tekur fyrsta
vidtal og greinir parfir notanda. Meginabyrgd malstjora er tvipzett. Annars vegar
ad sja til pess ad samfelld pjonusta pjonustusala sé veitt samkveemt
krofulysingu pessari og hins vegar ad framlag pjonustuadila sem skilgreindir
eru i studningsaaetlun sé samhaeft eftir pvi sem kostur er.

Malstjori ber abyrgd a gerd, uppfeerslu og eftirfylgd studningsaesetlunar. bar
sem studningsaaetlun samanstendur af framlagi fleiri adila en pjénustusala
bera stjornendur vidkomandi pjonustuadila meginabyrgd & ad framlag peirra
uppfylli & Oollum timum lagmarkskrofur sem leida af légum og
stjérnvaldsfyrirmaelum. Malstjéri a ad tryggja samvinnu a milli allra
pjonustuadila sem sem skilgreindir eru i studningsasetlun notanda, sbr.
utgefnar leidbeiningar fra Fidmenningarsetri.

Malstjori sér um ad upplysa notendur um pau urraedi sem standa til boda, svo
sem hja Vinnumalastofnun, og sendir vidkomandi stofnun tilvisun.

Malstjori ber abyrgd a pvi ad fa pjonustu tulks pegar pess er porf.

Leitast skal vi® ad velja malstjéra sem hefur menntun og/eda fagpekkingu sem
nytist i starfi med flottafolki.

Eftirfylgni med studningi vid bodrn, 6drum en peim er vid kemur
barnaverndarmalum, er a verksvidi malstjora mottdkusveitarfélags.

Vid lok moéttdkupjonustu skal malstjori taka saman greinargerd innan priggja
manada, um hvernig gengid hafi ad uppfylla sett markmid i studningsaaetluna
medan a sértaekri méttokupjonustu stod og mat & aframhaldandi pjonustuporf
ad henni lokinni sérteekri méttokupjénustu.

Sérstok pjalfun malstjora.

Pjonustukaupandi  tryggir adgengi ad fredslu fyrir  starfsfolk

mottokusveitarfélaga og radgjof er vardar sérstodu flottafdlks og pjonustu vid
notendur.

Fidlmenningarsetur tryggir i samstarfi vid pjonustukaupanda tvo starfsdaga
arlega sem skal varid til fraedslu og endurmenntunar malstjora.
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1.2 Rekstur a samningstima

1.2.1 Kostnadur vid veitingu pjénustu

7.

Kostnadur.

Fjallad er um greidslu kostnadar vid pjonustu og rekstur vid mottoku flottafdlks
a vegum sveitarfélaga i sérstokum pjénustusamningi @ milli pjonustukaupa og
pjénustusala.

1.2.2Upplysingar um pjénustu

8.

Upplysingar.
Upplysingar um pjénustu fyrir notendur i mottékusveitarfélagi skulu vera peim

adgengilegar.

1.2.3Skrar

9.

Skrar (skraningar).

bjonustusali skal skra lykilatridi til stadfestingar pess ad krofum sé meett. bar
komi fram hvernig samraemdri pjonustu sveitarfélagsins vid notendur er hattad
til vidbotar vid rétt peirra samkvaemt gildandi I6gum. Skrarnar geta til deemis
verid dagalar viokomandi notenda.

1.2.4 Samskipti og samvinna

Vid mottoku flottafdlks er 16gd ahersla a pverfaglegt samstarf allra adila sem koma ad
pjénustu vid notendur. Markmid alls samstarfs er ad braa bilid a milli stjornsyslustiga og
stofnana sem koma ad malefnum fléttafélks og skapa vettvang til ad deila reynslu og
pekkingu.

10. Samstarfs- og samhaefingarnefnd.

11.

Samstarfs- og samheefingarnefnd skal hittast fjorum sinnum a timabilinu fra
september til og med mai, eda oftar eftir pérfum, og fer yfir framvindu
pjonustunnar, st6du mala og eftir atvikum atridi sem talid er ad megi betur fara
almennt. bjonustukaupi ber abyrgd a ad pvi ad boda til fundar, rita
fundargerdir, skra abendingar og akvardanir um adgerdir sem teknar eru a
fundunum. Vilji pjonustusali leggja fram tilldgur ad urbétum eda koma med
abendingar um pad sem betur ma fara skulu pzer lagdar fram skriflega. ba skal
pjénustukaupi gripa til videigandi radstafana og fylgja eftir akvordunum sem
teknar eru a fundinum.

Framkvaemdahopur.

Pjonustusali getur stofnad framkvaeemdahdép med tengilidum pjonustusala.
Pjénustusalar geta komid sér saman um ad mynda einn framkvaemdahop fyrir
tiltekid landssvaedi.

1.2.5Undirverktakar og hysing verkefna

12. Hysing verkefna.

Pj6nustusali getur, i peim tilvikum sem hann telur pad baeta framkvaemd
pjénustunnar, samid vid undirverktaka um tiltekin verk pjénustunnar. Hann
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getur einnig samid vid adila utan starfseminnar um ad hysa tiltekin verkefni
hennar.

13. Abyrgd bjonustusala ef samid er vid undirverktaka.

Pjonustusali ber abyrgd a framseldri pjénustu til undirverktaka, med sama haetti
og ef pjonustan veeri a eigin hendi.

1.2.6Upplysingaskylda

Pjénustusala ber ad standa skil & upplysingum um rekstur og pjonustu starfseminnar til
pjénustukaupa og skra umbednar upplysingar.

14. Arsskyrsla.

ok wbd

pjonustusali ber abyrgd a ad senda pjénustukaupa arsskyrslu étilkvaddur, 12
manudum eftir undirritun samnings. | arsskyrslu skal medal annars koma fram:

Fjéldi notenda pjénustunnar a lidnu ari, p.e. hve margir nyir notendur koma i
pjénustu, hve margir flytjast i annad sveitarfélag/erlendis og hve margir teljast
hafa loki® samraemdri méttoku eda heett patttoku.

Upplysingar um aldursskiptingu og kyn notenda.

Upplysingar um fjélskyldugerd og fjélda barna a hverju heimili.

Upplysingar um upprunaland notenda.

Virkni notenda, s.s. atvinnupatttéku, fjoldi notenda i almennu nami,
islenskunami, samfélagsfraedslu eda 66ru nami.

Pjénustupaettir notenda, s.s. fjarhagsadstod, studningspjonusta eda félagsleg
radgjof.

Tolfreedilegar upplysingar um hvort settum markmidum i einstaklingsbundnum
azetlunum hafi verid nad.

Adrar peer upplysingar sem talist geta til mikilvaegra upplysinga er snua ad
pjénustu vid notendur og peirri samraemdu pjénustu sem veitt var, par a medal
upplysingar um framgang einstaklingsaaetlana.

i arsskyrslu skulu ekki koma fram néfn eda kennitélur notenda, en halda skal til haga
Ollum frumgdgnum ad baki peim upplysingum sem birtast i arsskyrslu svo haegt sé ad
gera uttekt a réttmeeti peirra. Fjdlmenningarsetur skal senda sveitarfélégum sem hafa
samning um samreemda mottdoku stadlad form fyrir arsskyrslu.
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1.3 Eftirlit

Eftirlit med framkvaemd pjonustunnar er m.a. eftirfarandi:
¢ Innra eftirlit med starfseminni er a abyrgd pjonustusala.

o Formlegt eftirlit med framkvaemd pjénustusamnings og ad kréfur sem gerdar
eru i krofulysingu pessari séu uppfylltar eru a abyrgd pjonustukaupa (sja kafla
1.3.1).

Til vidbotar vid arlega skodun arsskyrslu pjonustusala hefur pjénustukaupi beint eftirlit
med pjonustunni. bad felst i pvi ad ganga kerfisbundid ur skugga um ad starfsemin
uppfylli kréfur samkveemt kréfulysingunni og pjonustusamningi.

Framkveemd eftirlitsins er i formi vettvangsuttekta sem geta verid:

e Fyrirfram aaetladar og tilkynntar pjonustusala.
e Fyrirvaralausar, ef pjonustukaupi feer visbendingar um ad krofur séu ekki
uppfylitar.

1.3.1 Uttektir

pjonustukaupa er heimilt ad fela Geaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala (GEV)
framkveemd dttektar a pjonustu  pjonustusala a grundvelli laga, reglna,
bjénustusamnings og krofulysingar pessarar. GEV akvedur, i samradi vid
bjonustukaupa, hvada uttektir radist er i og hvada krofur eru skodadar i hverri Gttekt.
Uttektin getur medal annars verid unnin i kjdlfar &bendinga eda til ad ganga ur skugga
um ad pjonustan sé i samraemi vid krofur i krofulysingu. Ef pjonustusali utvistar einstaka
pattum pjonustu, beinist attektin ad vibkomandi verktaka.

Uttektir fara fram & vettvangi pjénustunnar, par sem adstaedur eru skodadar, reett vid
notendur og/eda adstandendur, starfsmenn og gogn skodud. Nidurstddurnar eru settar
fram i uttektarskyrslu. Ef uttektaradili finnur fravik fra kréfum eda hefur athugasemdir vid
starfsemina ad 6dru leyti gerir hann skriflega grein fyrir peim.

Vidvarandi eda itrekud fravik fra kréfum geta leitt til pess ad pjonustukaupi akvedi ad
beita vanefndarurraedum i samraemi vid akvaedi pjonustusamnings.

15. batttaka i uttektum.
pjonustusali skal tryggja uttektarménnum adstédu til uttekta, baedi fyrirfram
akvedinna uttekta og fyrirvaralausra uttekta. Hann skal veita peim oheftan
adgang ad starfsfolki vegna fyrirspurna og ad 6llum gégnum sem synt geta
fram & hvort krofur i pessari krofulysingu séu uppfylitar. Vid attekt skal adili sem
bekkir vel til starfseminnar vera vidstaddur uttekt uttektaradila, adstoda
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uttektaradila vid framkvaemdina, svara spurningum peirra og leggja fram
videigandi gogn.

16. Fravik og urbaetur
Ef uttektaradili finnur fravik fra krofum eda hefur athugasemdir vid starfsemina
gerir hann skriflega grein fyrir peim.

pjénustusali skal ad lokinni uttekt akveda til hvada adgerda verdur gripid til
urbota vegna fravika og athugasemda i uttektarskyrslu og timasetja peer.
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2 bjonusta
2.1 Almennt

Mottaka flottafolks sem lyst er i pessari kréfulysingu er atlud éllum einstaklingum sem
hlotid hafa alpjodlega vernd, an tillits til pess med hvad heetti folkid hefur komid til
landsins. Koma kréfurnar til vidbotar vid rétt flottafolks samkvaemt gildandi I6gum og lysa
samraeemdum kréfum sem gerdar eru til méttdékusveitarfélaga.

Tilgangur kréfulysingarinnar er ad samreema moéttoku flottafolks og skilgreina
samraemdar lagmarkskréfur sem pjonustukaupi gerir til pjonustusala. bjonustukaupi
auglysir eftir sveitarfélogum sem vilja taka a moti flottafdlki & hverju ari og gerir
pjénustusamning vid pau sem lysa sig reidubuin til mottdku a grundvelli
krofulysingarinnar.

2.1.1Hlutverk og meginmarkmid

Hlutverk moéttokusveitarfélags er ad taka ad sér malstjorn sem studli ad aukinni
heildarsyn, samfellu i pjénustu, 6ryggi og sveigjanleika pjénustunnar. | fyrsta lagi hvilir
a mottdkusveitarfélagi skylda til ad dtvega notendum husnaedi til leigu medan a
samreemdri méttokupjonustu stendur. | 68ru lagi abyrgd a gerd, endurnyjun og eftirfylgd
med framkvaemd studningsasetlunar. Méttdkusveitarfélagi er jafnframt falid ad stydja vid
fidlskyldusameiningu vegna fylgdarlausra barna. Moéttokusveitarfélagid undirbyr ibuadir

og utvegar innbu fyrir fléttafélk samkveemt lista fra pjonustukaupa.

2.1.2Samstarf vid adra pjonustuadila

Til pess ad markmidum krofulysingarinnar verdi nad er mikilvaegt ad naidé samstarf sé
vid alla pa adila sem mali geta skipt i pvi skyni ad tryggja notendum sem besta mégulega
pjonustu. Nai® samstarf skal vera & milli pjonustukaupa, pjénustusala,
Utlendingastofnunar,  Fjdlmenningarseturs, Rauda krossins a islandi og
Vinnumalastofnunar, auk annarra adila og stofnana eftir pérfum. Samstarfs- og
samhaefingarnefnd skal vera vettvangur til pess ad deila reynslu og pekkingu og fjalla
um mal sem upp kunna ad koma i samskiptum stofnana og i pjonustu vid notendur.

Fjélmenningarsetur, ad héfdu samradi vid vidkomandi sveitarfélag, gerir flottaménnum
tilbod um moéttdkusveitarfélag a grundvelli peirra upplysinga sem liggja fyrir eda kallar
eftir itarlegri upplysingum ef pess er talin porf. Hlutverk Fjdimenningarseturs er pvi ad
tengja saman notanda og mottokusveitarfélag. Hlutverk Fjélmenningarseturs felst einnig
i pvi ad veita méttdkusveitarféldgum faglegar leidbeiningar og radgjoéf vegna moéttdku
flottamanna og vinna gatlista i tengslum vié veitingu pjonustunnar. Jafnframt veitir
Fj6lmenningarsetur malstjorum radgjof vid gerd studningsasetlana. Malstjérar skulu
stydjast vid gatlistann um mikilvaeg atridi sem aeskilegt er ad reeda til ad fa sem réttasta
mynd af pjonustupoérf vibkomandi notanda.

Vinnumalastofnun er falid ad sja notendum fyrir islenskukennslu- og samfélagsfraedsilu.
A vegum Vinnumalastofnunar stendur notendum jafnframt til boda nams- og
starfsradgjof, adstod vid atvinnuleit og adra virkni tengda atvinnupatttoku.

17

Krofulysing - Pjonusta moéttokusveitarfélaga vegna samreemdrar méttoku flottafolks
Félags- og vinnumarkadsraduneytid
Fyrsta utgafa



Fiélmenningarsetur heldur utan um verkferla Vinnumalastofnunar og sveitarfélaga

vegna samramdrar moéttoku fléttafdlks og birtir pa a heimasidu sinni.
2.1.3Notendahépur

Sa einstaklingur sem telst til notanda er fléttamadur sem nytir sér samraemda moéttoku
sveitarfélags. Fléttamadur er sa einstaklingur sem hlotid hefur alpjédlega vernd & islandi
og/eda fellur undir eina af eftirfarandi skilgreiningum:

1.

2.

Einstaklingar sem fengid hafa stodu fléttamanns skv. 1. eda 2. mgr. 37. gr. laga
um utlendinga nr. 80/2016.

Maki/sambudarmaki og bérn sem fengid hafa dvalarleyfi vegna
fidlskyldusameiningar vid flottamann sem hefur fengid stédu skv. 37. gr. laga um
utlendinga nr. 80/2016. Umraeddir adilar purfa ad fa dvalarleyfi sem fléttafolk.
Einstaklingar sem fengid hafa dvalarleyfi a grundvelli mannudarsjénarmida skv.
1. mgr. 74. gr. laga um utlendinga nr. 80/2016, pratt fyrir ad skilyrdi 37. gr. sdmu
laga séu ekki uppfylit.

Einstaklingar sem islenska riki® hefur bodié ad setjast ad a islandi i samstarfi vié
Fléttamannastofnun Sameinudu pjodanna, skv. 43. laga um utlendinga nr.
80/2016.

Rikisfangslausir einstaklingar sem hlotid hafa alpjédlega vernd skv. 39. gr. laga
um utlendinga nr. 80/2016.

Tekid skal mid af einstaklingsbundnum poérfum hvers og eins notanda vid veitingu
pjonustunnar.
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2.2 baettir pjonustunnar
2.2.1Grunnpjonusta sveitarfélaga

Pegar l6gheimili hefur verid skrad i tilteknu sveitarfélagi 6dlast vidkomandi rétt til
félagspjonustu sveitarfélagsins samkvaemt I6gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991, par med talinn rétt til félagslegrar radgjafar og fijarhagsadstodar i samraemi vid
reglur sveitarfélagsins. Eftirfarandi umfjéllun um grunnpjonustu sveitarfélaga felur ekki i
sér teemandi talningu & peim verkefnum sem telst til grunnpjénustunnar heldur er um
groft yfirlit ad raeda.

Félagsleg radgjof er skilgreind i 17. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga og tekur
m.a. til radgjafar a svidi fjarmala, husnaedismala, uppeldismala, skilnadarmala, par med
talid forsjar- og umgengnismala, eettleidingarmala o.fl. Félagslegri radgjof skal etid beitt
i edlilegu samhengi vid adra adstod samkveemt Idgunum og i samvinnu vid adra pa adila
sem bjoda upp a slika pjonustu, svo sem skdla og heilsugeeslustédvar eftir pvi sem vid
a.

Jafnframt er pad skylda sveitarfélaga skv. 26. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga
ad sja um studningspjoénustu til handa peim sem bua & eigin heimilum og purfa adstod
vegna skertrar getu, fidlskylduadstaedna, alags, veikinda eda fétlunar. ba kemur par
fram ad adstod skal veitt fjdlskyldum barna sem metin eru i porf fyrir studning. Adstod
skal veitt innan og utan heimilis samkvaemt reglum sem sveitarfélagid setur.

i 30. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga segir ad félagsmalanefnd er skylt, i
samvinnu vid foreldra, forradamenn og adra pa adila sem hafa med héndum uppeldi,
freedslu og heilsugaeslu barna og ungmenna, ad geeta velferdar og hagsmuna peirra i
hvivetna. Félagsmalanefnd skal sja til pess ad born fai notid hollra og proskavaenlegra
uppvaxtarskilyrda, t.d. leikskdla og tédmstundaidju. Einnig skal félagsmalanefnd geeta
pess ad adbunadi barna sé ekki afatt og ekki séu paer adstaedur i umhverfi barna sem
pbeim stafar heetta af.

Pa skulu félagsmalanefndir veita vibkomandi urlausn i husnaedismalum skv. 46. gr. laga
um félagspjonustu sveitarfélaga, sé hann ekki faer um pad sjalfur.

Vid framkveemd félagspjonustunnar skal skv. 2. mgr. 1. gr. laga um félagspjénustu
sveitarfélaga pess geett ad hvetja einstaklinginn til abyrgdar a sjalfum sér og 66rum,
virda sjalfsakvordunarrétt hans og styrkja hann til sjalfshjalpar. Um leid skulu vid
framkveemd félagspjonustunnar skoépud skilyrdi til ad einstaklingurinn geti tekid virkan
patt i samfélaginu a eigin forsendum. Félagsleg pjonusta skal i heild sinni mida ad
valdeflingu og midast vid einstaklingsbundnar parfir og adstaedur.

i 3. gr. laga um grunnskéla nr. 91/2008 er fjallad um skélaskyldu. Ollum bérnum &
aldrinum 6-16 ara er skylt ad saekja grunnskola. Rekstur grunnskola er a abyrgd og
kostnad sveitarfélaga eins og fram kemur i 5. gr. Sveitarféldg bera abyrgd a
heildarskipan skolahalds i grunnskélum sveitarfélagsins, proun einstakra skola,
husnaedi og bunadi grunnskola, sérurraeedum grunnskola (skélapjonustu), mati og eftirliti,
6flun og midlun upplysinga og & framkveemd grunnskélastarfs i sveitarfélaginu. i 13. gr.
laganna er kvedid a um ad grunnskali sé vinnustadur nemenda. bar segir m.a. ad allir
nemendur grunnskola eigi rétt a kennslu vid sitt haefi i hvetjandi namsumhverfi i
videigandi husnaedi sem taki mid af pdrfum peirra og almennri vellidan.
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i 16. gr. laganna er kvedid & um méttdkuazetiun og nemendur med annad modurmal en
islensku. Par segir ad mottdkuazetlun vegna nemenda med annad modurmal en
islensku skuli taka mid af bakgrunni peirra, tungumalafaerni og faerni a 68rum
namssvidum. Tryggja skal ad pessir nemendur og foreldrar peirra fai radgjof og adgang
ad upplysingum um grunnskolastarf.

bPa er i 17. gr. laganna kvedid a um ad nemendur eigi rétt & ad komid sé til mots vid
namsparfir peirra i almennum grunnskéla an adgreiningar, an tillits til likamlegs eda
andlegs atgervis. Auk pess eiga nemendur sem eiga erfitt med nam sdékum sérteekra
namsordugleika, tilfinningalegra eda félagslegra érdugleika og/eda fétlunar, sbr. 2. gr.
laga um malefni fatlads folks, nemendur med leshémlun, langveikir nemendur og adrir
nemendur med heilsutengdar sérparfir rétt & sérstokum studningi i nami i samreemi vid
metnar sérparfir.

Nemendur med annad médurmal en islensku eiga rétt a kennslu i islensku sem 6dru
tungumali. Med kennslunni er stefnt ad virku tvityngi pessara nemenda og ad peir geti
stundad nam i grunnskdélum og tekid virkan patt i islensku samfélagi. Grunnskélum er
heimilt ad vidurkenna kunnattu i médurmali nemenda med annad modurmal en islensku
sem hluta af skyldunami er komi i stad skyldunams i erlendu tungumali.

i lIbgum um sampaettingu pjénustu i pagu farsaeldar barna nr. 86/2021 kemur fram i 21.
gr. laganna ad hlutverk malstjéra sé ad hafa hagsmuni barns ad leidarljési. Hann skal
reekja hlutverk sitt i samstarfi og samradi vid foreldra og barn. Malstjéri skal veita radgjof
og upplysingar um pjonustu i pagu farseeldar barns og adstoda vid ad tryggja adgang
ad mati og/eda greiningu a poérfum barns.

i 1. gr. reglugerdar nr. 1455/2021, um framlég til ad maeta kostnadi sveitarfélaga vegna
sampeettingar pjénustu i pagu farseeldar barna a arinu 2022, segir ad Jéfnunarsjédur
sveitarfélaga radstafi framlagi til einstakra sveitarfélaga, til ad maeta kostnadi vegna
sampeettingar pjonustu i pagu farsaeldar barna & arunum 2022-2024. | 2. gr.
reglugerdarinnar er uthlutunarregla framlagsins arid 2022 skilgreind en par segir m.a.
ad 25% af framlaginu fari eftir fjdlda innflytienda af fyrstu og annarri kynsléd 1. januar
2021.

i 5. gr. reglugerdar um jéfnunarframlég Jéfnunarsjéds sveitarfélaga til reksturs
grunnskola er fjallad um framlég vegna nybuafraedslu. Par kemur m.a. fram ad
Jofnunarsjodur sveitarfélaga skuli greida 6drum sveitarféldogum en Reykjavikurborg
framldg til nybuafraedslu & grunnskélastigi par sem um slika freedslu er ad raeeda. Fyrir
hvert fjarhagsar skuli Jofnunarsjodur gera aasetlun um heildarframlég samkveemt
greininni. Hlutdeild hvers sveitarfélags i framlaginu tekur mid af peim nemendafjélda
sem Menntamalastofnun upplysir ad njoti islenskukennslu i sveitarfélagi og eiga
I6gheimili i sveitarfélaginu.

2.2.2bjénusta samkvamt krofulysingu

Pegar fyrir liggur krofulysing og pjonustusamningur skal pjonustusali til vidboétar vid
almenna félagspjénustu, tryggja notendum sem samningurinn nzer til samreemda
pjonustu sem felst i auknum studningi og radgjof. Verdur peim kréfum nu lyst nanar.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Mottaka notenda.

Pegar notandi hefur pegi® bod um ad setjast ad i tilteknu sveitarfélagi skal
mottdkusveitarfélag stefna ad pvi markmidi ad hann geti hafid busetu i
sveitarfélaginu innan atta vikna fra pvi ad hann hefur pegid bod sveitarfélagsins
um mottoku.

Utvegun husnaedis.

Pjonustusali tryggir ad notanda standi til boda husnaedi til leigu, hvort sem pad
er a almennum markadi eda félagslegt husnaedi, ad jafnadi innan atta vikna fra
bvi ad hann hefur pegid bod sveitarfélagsins um moéttoku. Husnaedid, adkoma
og nanasta umhverfi skal vera pannig ad pad henti pérfum notenda hverju
sinni. Taka skal tillit til fjdlskylduadstaedna notenda.

Ef adsteedur notenda eru med peim heetti ad porf er & sérstokum radstofunum
skal pjonustusali tryggja hisnaedi sem maetir slikum pdérfum, svo sem vegna
fétlunar, heilsufarsadsteedna, éldrunar eda stédu ad 6dru leyti.

Utvega innbu

Méttokusveitarfélag utvegar husbunad fyrir notanda samkveemt lista fra
bjénustukaupa sem Fjolmenningarsetur tekur saman og tekur mid ad
fidlskyldusamsetningu og komutima.

Timalengd moéttokupjonustu.

Notendum skal standa til boda radgjof og pjonusta mottdkusveitarfélagsins i
samraemi vid pjonustusamning.

Tulkapjonusta.

Vidtol, radgjof og veiting pjonustu skal fara fram a tungumali sem notandi
skilurog skal honum tryggd tulkun a mali sem hann skilur.

Fyrsta vidtal hja malstjéra.

Malstjorar pjonustusala bera abyrgd a pvi ad allir notendur fai bod i fyrsta viétal
svo fliétt sem verda ma. i fyrsta viétali fer fram grunnmat & pérfum vidkomandi
notanda. Farid er yfir allt pad helsta sem skiptir mali svo ad haegt sé ad veita
sem besta og skilvirkasta pjonustu @ medan a8 samraemdri méttdkupjonustu
stendur.

Malstjori mottdkusveitarfélags hefur yfirumsjdon med pvi ad framlag
pjonustuadila sé samheeft par sem vid a. Malstjora er falid ad vinna med
hverjum notanda studningsaaetlunar pannig ad einstaklingar og fjélskyldur geti
nytt styrkleika sina vid ad koma sér fyrir i nyju samfélagi. Malstjora ber ad geeta
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23.

24.

25.

pess ad allir pjonustuadilar sem koma ad vinnu mals, s.s. skélar og
Vinnumalastofnun komi ad gerd azetlunarinnar.

Vid veitingu pjonustunnar skal lita til leiébeinandi reglna fyrir sveitarfélég um
mottokupjonustu  og adstod vid félagslega patttoku fléttafdlks sem
velferdarraduneytid gaf ut aridé 2014.

Studningsaaetiun.

Notanda skal tryggd studningsaaetlun med parfir hans ad leidarljési. Azetlunin
skal vera heildstaed og unnin med notendunum sjalfum. Azetlunin skal unnin
med helstu pjonustuadilum sem koma ad veitingu pjoénustu og
studningsurraeda. Markmid aaetlunar skal mida ad pvi ad efla getu og faerni
notendans og fjdlskyldu i ad verda virkur patttakandi i samfélaginu.

| azetluninni skal setja timasett persénuleg markmid sem unnié er ad hverju
sinni sem og virkniurraedi. Ma par nefna islenskunam, samfélagsfraedslu, nam,
starfspjalfun til undirbunings patttéku & vinnumarkadi svo og almenna
atvinnupatttoku. Auk pess skulu studningsaazetlanir tilgreina pann salfélagslega
studning og pa radgjof sem vidkomandi parf & ad halda m.t.t. fjdlskyldugerdar
og parfa barna.

Studningsaaetlunin skal endurskodud ad lagmarki a fidgurra manada fresti, eda
eftir pérfum ad mati malstjora, til ad tryggja ad tekid sé mid af breyttum porfum
eda adstaedum i lifi notanda.

Aukinn studningur og radgjof

Notanda skal tryggd oll almenn félagsleg radgjof, sbr. 16. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga, en til vidbotar skal tryggja notanda aukinn
studning og leidbeiningar i samraemi vid stédu notanda hverju sinni. Sem daemi
um aukinn studning er salfreedipjonusta, adstod vid skraningu a heilsugaeslu,
adstod vid gerd umsdkna um husnaedisbaeturog sérstakan husnaedisstudning,
tenging notanda vid Vinnumalastofnun, adstod vid gerd umsodknar um
bankareikning og rafreen skilriki, adstoda notanda vid laeknisheimsoknir,
adstod vid ad tryggja hita, rafmagn og internet a heimili notanda og adstoda
notanda vid ad kaupa simkort og streetokort.

Aukinn studningur vegna barna getur falid i sér ad skra bérn i grunnskéla,
leikskola, og fristund, gerd samnings um sérkennslu og médurmalskennsilu,
vidvera a samradsfundi med skdla og leikskéla adur en skélaganga hefst og
utvega grunnpakka fyrir skélagéngu svo sem skolatdésku og pennaveski.

Tillit_til fidlskylduadsteedna og sérstakar radstafanir vegna

barna

Vid veitingu mottokupjonustu skal avallt tekid tillit til fijdlskylduadstaedna
vidkomandi notanda. Koma skal til mots vid sérstakar parfir barna og tekid skal
tillit til réttinda peirra og mikilveegi pess ad pau hafi teekifeeri & ad taka virkan
patt i samfélaginu.

Koma skal til mots vid parfir barna og fjdlskyldna peirra i gegnum pjonustu
sveitarfélaga, s.s. fristundaheimili, leikskdla, grunnskéla, framhaldsskola eda
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Onnur menntaurreedi, eftir pvi sem vid a. Einnig skal leggja aherslu & patttoku
barna i tdmstunda og félagsstarfi.

26. Fjolskyldusameining.

Mottdkusveitarfélag skal upplyst um hvort fyrirhugad sé ad oskad verdi eftir
fidlskyldusameiningu. Malstjori skal pa leidbeina notandanum um
umsoknarferliéd og eftir atvikum senda beidni til Fjélmenningarseturs vegna
fidlskyldusameiningar.

27. Fjolskyldusameiningar fylgdarlausra barna.

Fjélmenningarsetur adstodar fjdlskyldur fylgdarlausra barna vid umsokn peirra
um fjdlskyldusameiningu hér & landi. Liggi fyrir sampykki um
fidlskyldusameiningu skal skipuleggja fjarfund pess efnis ad kynna
moguleikana & ad fara i méttokusveitarfélag og afla naudsynlegra upplysinga
til pess ad tengja fjdlskylduna vid akvedid moéttdkusveitarfélag. Med hagsmuni
barnsins i fyrirrimi skal leitast vid ad tryggja barninu aframhaldandi basetu i pvi
sveitarfélagi sem pad hefur dvalid i.

Piggi fidlskyldan bod um ad flytjast i akvedid maéttdkusveitarfélag fer af stad
vinna mottokusveitarfélagsins vid ad skipuleggja komu fjdlskyldunnar til
landsins i samradi vid moéttdkusveitarfélag.

Fjélmenningarsetur, i samradi vid méttokusveitarfélag, sendir umsoékn til félags-
og vinnumarkadsraduneytis vegna ferdabeidni til IOM (International
Organization for Migration). Mogulegt er ad stilla komudagsetningunni ad
einhverju leyti eftir pérfum sveitarfélags. Félags- og vinnumarkadsraduneytid
upplysir Fjélmenningarsetur og moéttokusveitarfélag pegar komudagur
fidlskyldunnar liggur fyrir.

28. Brevyting a I6gheimili.

Ef notandi flytur ur moéttdkusveitarfélagi medan a samreemdri mottékupjénustu
stendur skal pjonustusali tilkynna um slikt til Fjolmenningarseturs.
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