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Hlutverk Fjolmenningarseturs

* Veita radgjof og upplysingar i tengslum vid malefni innflytjenda
* Taka saman og midla upplysingum um réttindi og skyldur innflytjenda
* Fylgjast med proun innflytjendamala i pjodfélaginu

* Koma a framfeeri abendingum og tillogum um adgerdir sem hafa pad
ad markmidi ad allir einstaklingar geti verid virkir patttakendur i
samfélaginu 6had pjoderni og uppruna

* Hafa eftirlit med og taka patt i verkefnum sem fram koma i
framkvaemdaazetlun i malefnum innflytjenda

e Samraemd mottaka flottafolks



Yfirstandandi verkefni

e Uppbygging heimasidu www.mcc.is

* proun fyrirmyndar ad mottékuaaetlun fyrir sveitarfélog

* broun a fraedsluefni fyrir starfsfolk

* Aukin yfirsyn, freedsla og eftirlit med tulkapjonustu

* broun verkferla og freedsluefnis tengda samraemdri mottoku

e Utanumhald vegna endurgreidslu a utlégdum kostnadi sveitarfélaga
e Adlégun vid pjonustu Radgjafastofu


http://www.mcc.is/

Sveitarfelog skulu leggja sig fram um ao vel sé
tekio a moti nykomnum innflytjendum. Til pess
a0 tryggja ad vel sé ad pvi stadid er maelt med ad
sveitarféelog moti og starfi eftir formlegri
mottokuazetlun. Méttokuazetlun skal mida ad
bvi ad audvelda adgengi ad upplysingum og
bjonustu fyrstu vikur og manudi sem ad
einstaklingar og fjolskyldur bda & islandi



Leidbeiningar til
sveitarfélaga um
mottoku nyrra
ibua af erlendum
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Viomat sveitarfélags

Mikilveegt er ad skyrt sé hvert nyir ibua geti snuid sér til ad
afla sér upplysinga. Almennt er meelst til pess ad sveitarfélog
moti sterka framlinu sem getur veitt 6llum ibdum skyrar og
réttar upplysingar um opinbera pjonustu og helstu
upplysingar um naerpjonustu og naeerumhverfid. Sem studning
vi0 slika framlinu er haegt ad tilnefna starfsmann sem hefur
yfirsyn yfir mottéku nyrra ibua af erlendum uppruna. Zskilegt
er a0 sveitarfélog sem eru enn ad byggja upp slika framlinu
tilnefni starfsmann sem veiti svidum og stofnunum studning
og hafi yfirsyn yfir fjdlmenningarmal sveitarfélagsins, p.a.m.
upplysingagjof.
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Yfirsyn yfir nyja ibua

Lagt er til ad sveitarfélag setji upp verklagsreglur sem
audvelda yfirsyn yfir nyja ibda af erlendum uppruna i
sveitarfélaginu. Audvelt er ad draga upplysingar ur pjodskra
um pa sem flytja i sveitarfélagid. Nanari upplysingar um pad
er haegt ad fa hja peim adila sem pjonustar viomot bjodskrar
fyrir sveitarfélagio.
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Fyrsta tenging vid nyja ibua

Margar leidir er haegt ad fara til ad koma upplysingum til
nyrra ibua. Meelt er pé med ad sveitarfélag leitist vid ad
nalgast nyja ibua a personulegum nétum og ad peim sé
gefinn kostur a ad hitta starfsmann sveitarfélags. Hér eru
tillogur ad fyrstu tengingu:

e Bréf sent til nyrra ibua
Maelt med ad sveitarfélag eigi bréfid stadlad a peim
tungumalum sem algengust eru a medal innflytjenda i
sveitarfélaginu. Asamt bréfinu eru sendir ymsir
upplysingabaeklingar og kort af beenum/hverfinu.

e SMS sent d nyja ibua
Slikt geeti innihaldid tengingar a rafraenar upplysingar
sveitarfélags.
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Fyrsta tenging vid nyja ibua

Modttaka leik- og grunnskdlabarna
Fulltrdi pjonustumidstodvar taki patt i mottoku fjdlskyldna
sem eru med born a leik- og grunnskolaaldri. Sem daemi um
slika mottoku ma visa i verkefnid ,velkomin i hverfid pitt” hja
Reykjavikurborg.

Logreglustédvar og bjodskra.
Upplysingar um sveitarfélagid, naerpjoénustu og adrar
mikilveegar upplysingar séu adgengilegar hja Pjédskra og
logreglustodvum um land allt, en pangad purfa nyir
innflytjendur ad leita til ad fa stadfestingu vegna kennitolu.
Sveitarfélag starfi med logreglu a svaedinu til ad tryggja ad nyir
ibuar fai slikar upplysingar afhentar.
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Grunnupplysingum fylgt eftir

Mottokuvidtal
Maelt er med pvi ad ollum nyjum ibdum af erlendum
uppruna sé gefinn kostur 8 moéttokuvidtali . Slikt bod gaeti
komid fram i fyrrnefndu bréfi eda sms-skilabodum. Einnig
gaetu upplysingar og békun a slika fundi verid i bodi a
heimasidu sveitarfélags.

Upplysingafundir
Goour kostur er ad halda reglulega upplysingafundi (t.d.
einu sinni i manudi) & peim tungumalum sem algengust eru
medal nyrra ibua af erlendum uppruna. Mikilveegt er ad
slikir fundir séu vel auglystir a peim tungumalum.
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Grunnupplysingum fylgt eftir

Vefsida
Mzelt er med ad sveitarfélag ryni vefsidu sina med tilliti til
upplysingaflzaedis til nyrra ibua af erlendum uppruna. Haegt er ad leita
handleidslu um slikt t.d. hja Fjolmenningarsetri. Mzelt er med ad haft
sé i huga a0 framsetning efnis henti 6llum ibdum. Pa parf ad gaeta
fjolbreytni, t.d. med notkun myndraennar framsetningar, einfaldads
mals og mogulegri notkun pydingarvéla.

Eftirfylgni
Mzlt er med ad ari eftir flutning i sveitarfélag séu nyir ibdar bodadir i
endurkomuvidtal, fundur haldinn med nyjum ibdum eda gatlistar
sendir @ viokomandi. bar er maelst til ad skodud verdi upplifun
einstaklingsins af pvi ad flytja i sveitarfélagid, pa sérstaklega med tilliti
til upplysingaflaedis og virkni i samfélaginu.
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Naastu skref sveitarfélags til ad tryggja
adlogun og virkni nyrra ibua af erlendum
uppruna

- Setji fram Fjolmenningarstefnu

- Bodid verdi uppa namskeid i menningarnzaemi fyrir
starfsfolk

- Tryggt frambod a tulkapjonustu og adgengilegar
leidbeiningar um notkun slikrar pjonustu.

- Stofnad verdi pverfaglegt teymi sem ad samhaefir
bjonustu vid innflytjendur
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Gatlistar

Gatlisti yfir grunnupplysingar til nyrra ibda af erlendum
uppruna

- Hlutverk dlikra stofnana sveitarfélags

- Stadsetning og pjonusta velferdarsvids sveitarfélags
- Vefsida sveitarfélags

- Heilbrigdispjonusta

- Neydarpjonusta

- Samgongur

- [slenskukennsla

- Skolar og leikskolar

- MCC/New In Iceland

- Upplysingarit um tulkapjonustu
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Gatlistar

Gatlisti yfir itarlegri upplysingar a helstu tungumalum
(baeklingur/heimasida/vidtal)

Frambod a ipréttum og tomstundum.

Starfsemi skola: skdladagatal, skdlamenningu,
motuneyti, hatidisdaga, hefdir, foreldrasamstarf,
heimanam o.s.frv.

Husnaedismal. Upplysingar um hvernig best er ad snua
sér i husnaedisleit i viokomandi sveitarfélagi.
Kvennaathvarfid/Bjarkarhlio

Raudi Krossinn

Bankamal og rafraen skilriki

Atvinnumal. Upplysingar um VMST a svaedinu.
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