Samband islenskra sveitarfélaga 2. mai 2012

Um drlausn erfidra agreiningsmala sem upp koma i starfi grunnskolans

Fyrir kemur ad skélastjornendur og forstédumenn skélaskrifstofa leiti til sambandsins eftir
radleggingum um Urlausn erfidra dgreiningsmala. Er pa oft um ad raeda ad mal eru komin 3 pad stig
ad tranadarbrestur hefur ordid milli adila i skélasamfélaginu.

[ svorum sinum hafa starfsmenn sambandsins lagt sérstaka dherslu & ad skélastjérnendur geeti vel ad
I6gbundnu hlutverki sinu, badi sem faglegir forsvarsmenn sinnar stofnunar og sem yfirmenn peirra
sem vid skélann starfa.

I Medferd mala sem tengjast nemendum

Einn og sami adilinn hefur malid til medferdar a hverjum tima

Su meginregla gildir innan stjérnsyslunnar ad mal sem er til medferdar hja einum adila sé ekki
samtimis til formlegrar Urlausnar & 68rum stad. Margt getur hins vegar ordid til pess ad valda skoérun i
pessu efni ekki sist i skdlastarfi, par sem ahersla er 16g6 a teymisvinnu og pverfaglega nalgun.
Mikilvaegt er ad su nalgun leidi ekki til 66ryggis og vafa um pad hvernig bregdast eigi vid og hvar
akvordunarvaldid liggi i einstokum malum.

[ pessu sambandi er vert ad nefna sérstaklega nemendaverndarrad sem starfar i hverjum skéla &
grundvelli 40. gr. grunnskdlalaga. Um malsmedferd i radinu gilda dkvaedi i reglugerd nr. 584/2010,
um sérfreedipjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskéla og nemendaverndarrad i grunnskélum. bar
segir m.a. i 17. og 18. gr. ad hlutverk nemendaverndarrads sé ad samraema skipulag og framkvaemd
pjonustu vid nemendur vardandi skélaheilsugaeslu, ndms- og starfsrddgjof og sérfraedipjonustu og
vera skdlastjoéra til adstodar um framkveemd asetlana um sérstaka adstod vid nemendur. bad er
skolastjori sem skipar radid til eins ars i senn og er hann dbyrgur fyrir starfreekslu pess. Skélastjori eda
fulltrdi hans styrir starfi nemendaverndarrads.

Af pessu er ljést ad nemendaverndarrad starfar vid hlid skélastjéra og undir hans stjérn. Hafi mali
nemanda eda nemendahdps verid visad til nemendaverndarrads med formlegum haetti ber
skdlastjéra ad nota pann vettvang fyrir undirbuning akvardana. Naudsynlegt er hins vegar ad hafa i
huga ad nemendaverndarrad fer ekki med akvordunarvald i mdlum nemenda innan skdlans. b3
abyrgo ber skdlastjori.

Virda ber fridhelgi peirra sem hlut eiga ad mali
Pegar um einstaklingsmal er ad reeda verdur ad geeta pess sérstaklega ad umfjéllun um malavexti og
midlun upplysinga getur haeglega falid i sér brot a fridhelgi einkalifs peirra sem hlut eiga ad mali.

Almenna reglan i pessu efni er su ad skélastjori, og eftir atvikum framkvaemdastjori sveitarfélagsins,
fer med einstaklingsbundin nemendamal. bPessi mal koma pvi ad 6llu j6fnu ekki inn & dagskra funda
skolanefndar eda sveitarstjérnar. Gerist pad hins vegar ber ad tryggja ad umfjollun sé faerd i
trunadarbodk en ekki skrad i pa fundargerd sem venja er ad birta.

Pessi almenna regla er pé ekki an undantekninga og felast paer einkum i tvennu:

Annars vegar peim adstaedum pegar sveitarstjorn hefur akvedid ad adur en haegt er ad keera
akvordun skélastjora um réttindi og skyldur nemenda til mennta- og menningarmalaraduneytis, skuli
fyrst beina keaeru til skélanefndar eda annars tiltekins adila innan stjérnsyslu sveitarfélagsins.
Sérstaklega er fjallad um pennan moguleika i 2. mgr. 47. gr. grunnskélalaga, en par er gert ad skilyrdi
ad sveitarstjorn hafi skilgreint pessa kaeruleid innan sveitarfélagsins i sampykkt um stjérn og
stjérnsyslu pess.
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Sé heimild pessari beitt skal sveitarstjorn akveda hvort pessi kaeruréttur eigi vid um hluta peirra
akvardana sem kaeranlegar eru til rddherra eda um paer allar, og pa skal jafnframt tekin afstada til
bess i sampykkt hvort slikar akvardanir sem teknar eru af halfu sjalfsteett rekinna grunnskdla i
sveitarfélagi, sbr. 43. gr., skuli kaeranlegar med sama heetti.

Tekid er fram i lagadakvaedinu ad um malsmedferd a kaerustigi innan sveitarfélags fer ad akveedum
stjérnsyslulaga. Pannig ber skélanefnd ad veita adilum malsins andmaelarétt og afla allra gagna um
malid med sjalfstaeedum haetti, jafnvel pott atvik séu t.d. med peim haetti ad foreldrar barns hafi tjad
sig um malid adur en skodlastjori tok sina akvordun. Rétt er einnig ad hafa i huga, ad i keerumali er
hlutadeigandi skdli, og skélastjori fyrir hans hond, gagnadili nemandans og adstandenda hans.

Hins vegar meelir 4. mgr. 14. gr. grunnskdlalaga fyrir um pad ad skélastjori skuli tafarlaust tilkynna
skoélanefnd um pa akvérdun ad visa nemanda ur skéla (i meira en einn skéladag). Kemur malid pa til
kasta skoélanefndar, sem er skylt innan hafilegs tima ad tryggja nemanda, sem vikid hefur verié ar
skdla, videigandi kennslulrraedi. Ndnar atti ad fjalla um pessa malsmedferd i skdlareglum sem hver
skoli setur sér 4 grundvelli reglugerdar um abyrgd nemenda i grunnskélum.

Forraedi mals a ad ferast milli adila med formlegum haetti

Akvérdunarvald skélastjora er ekki endanlegt og baedi geta dkvardanir hans seett endurskodun og mal
flust yfir & forreedi annarra adila. Oft kemur til pess ad pung nemendamal innan skdlans kalli 8
adkomu barnaverndar, eda jafnvel afskipti I6greglu. Mikilvaegt er ad pad sé skyrt hvenaer
barnaverndarnefnd eda logregla tekur vid mali. batttaka fulltrda barnaverndarnefndar i starfi
nemendaverndarrdds setti m.a. ad tryggja ad ekki verdi skorun hvad petta vardar.

Pa er rétt ad taka fram ad pott madl sé komid i farveg skv. barnaverndarlogum Utilokar pad ekki ad
fjallad sé um namsurraedi fyrir nemandann i nemendaverndarradi.

Einnig er rétt ad geta pess ad hattsemi nemenda utan skélatima fellur utan vid forraedi skélans,
jafnvel pott skélinn verdi fyrir tjéni. Valdi nemandi pannig skemmdum a eignum skéla ad kvéldlagi
myndi skélastjéra gera rétt i pvi ad visa sliku til mali til I6greglu fremur en ad taka a pvi eins og um
brot & skdlareglum veeri ad reeda enda segir i 11. gr. reglugerdar nr. 1040/2011, um abyrgd og skyldur
adila skélasamfélagsins i grunnskélum, ad hegdi nemandi sér i samraemi vid skélareglur utan
skolatima teljist pad almennt ekki brot a skélareglum.

Geeta parf ad pvi hvernig forsja barns er hattad

Eitt af peim atridum sem skdlastjoéri, og starfsfolk vid sérfreedipjénustu skoéla, purfa sérstaklega ad
geeta ad, er hvernig forsjd barns er hattad. betta & einkum vid pegar kemur ad midlun og medferd
upplysinga um nemendur i grunnskélum og rétt foreldra til adgangs ad upplysingum um born sin, en
um pad efni gildir reglugerd nr. 897/2009.

Akvaedi pessarar reglugerdar hafa verid framkvaemd pannig ad réttur forsjarlauss foreldris takmarkist
vid munnlegar upplysingar og skodun a gognum, en ekki til pess ad fa afrit af gognum um barnid.

Hafa parf einnig i huga ad reglugerd su sem skdlareglur saekja stod sina til (reglugerd nr. 1040/2011,
um abyrgd og skyldur adila skdlasamfélagsins i grunnskélum) maelir einungis fyrir um abyrgd og
skyldur peirra foreldra sem fara med forsja barns i skilningi barnalaga.

Reynslan synir ad astaeda er til pess ad vera 4 vardbergi gagnvart pvi ad grunnskélabarn verdi
leiksoppur i forsjardeilum milli foreldra. Mikilveegt er ad skélafdlk taki ekki afstodu i slikum deilum ef
pbad getur bitnad 4 hagsmunum sem barnid hefur af pvi ad bua vid 6ryggi og vinnufrid i skélanum.
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Skélum er skylt ad velja vaegasta trraedid hverju sinni og nyta til fullnustu leidir til lausna

Afar aridandi er ad medhondla erfid dgreiningsmal i skdlum a lausnamidadan hatt. Skdlareglur eiga
ad vera leidarljoés i pessu efni en paer endurspegla tilteknar meginreglur sem fjallad er um {
ofangreindri reglugerd um dbyrgd nemenda i grunnskdélum og i vidmidum sem mennta- og
menningarmalaraduneytid og sambandid hafa utbuid. bessi vidmid eiga ad tryggja medalhéf og
samraemi i allri framkvaemd skélareglna.

Liggi fyrir brot & skélareglum skal tryggt ad vidbrégd séu hverju sinni i samraemi vid edli og alvarleika
brots. Reglugerdin tekur af skarid um ad ekki megi nota skraningarkerfi @ pann hatt ad uppsafnadir
refsipunktar leidi sjalfvirkt til agavidbragda. Vakin er athygli 4 pvi ad bannid naer til sjalfvirkra
vidbragda, m.a. ad vid visst marga punkta missi nemandi af skdlaferdalagi. Pad pydir hins vegar ekki
ad skdlanum sé 6heimilt ad beita slikum vidurlégum, sé kvedid 8 um pau i skélareglum.

Jafnframt ber ad hafa i huga ad heimilt er ad meina nemanda patttoku i félags- og témstundastarfi a
vegum skdlans, en askilid er ad pad sé vegna agabrota i félags- og tdmstundastarfi. Brot a
skolareglum sem fram fer i skdlastofu eru hins vegar sjaldnast pess edlis ad réttleeta utilokun fra
félags- og tomstundastarfi.

Leita verdur allra leida til pess ad bzeta fyrir trinadarbrest sem ordinn er milli foreldra og skéla
Flest erfidustu dgreiningsmal i grunnskdlum eiga pad sammerkt ad tranadarbrestur hefur &
einhverjum tima ordid milli foreldra nemanda og starfsmanna skdlans.

Leggja ber dherslu & ad skoélastjoéri hafi frumkveaedi ad pvi ad lagfaera slikan trinadarbrest eftir pvi sem
kostur er. Telji skélastjéri ad pattur hans i malinu sé sjalfstaett dgreiningsefni geta pad talist edlileg
vidbrogd ad fela 68rum stjérnanda innan skélans eda sveitarfélagsins forraedi malsins. Med sama
haetti aetti ad tryggja ad peir veljist til pess ad fara med malid innan skdla, sem liklegastir eru til pess
ad eiga trunad foreldra. Hér verdur po ad setja pau edlilegu mork ad foreldrar geti ekki valid sér pann
vidmaelanda innan skdlans sem peir telja sér best henta.

Foreldrar sem telja triunadarbrest hafa ordid, gripa stundum til pess ad neita 6llu samstarfi vid skdla
vegna peirra mala sem eru til medferdar. Med pvi er foreldri ad bregdast skyldum sinum til ad vinna
ad lausn mala. Til pess ad su stada komi ekki upp getur veri d gagnlegt ad foreldri fai adstod fra
ovilhéllum adila utan skélans, sem geti komid fram fyrir hond foreldra og barnsins. £skilegt er ad
skolinn leggi sitt af morkum i sliku ferli, allt eftir efnum og adstaedum, pott skdlanum sé pad ekki
skylt.

Verk- og abyrgdarsvid eiga ad vera skyrlega afmorkud

Mikilvaegt er ad verk- og dbyrgdarsvid skodlastjéra annars vegar og skélanefndar hins vegar séu
afmorkud med skyrum haetti. Sambandid hefur gefid ut yfirlit um skyldur og dbyrgd skdlanefnda
samkvaemt I6gum um grunnskdla.

Veita parf godar upplysingar um kaeruheimildir
Samkvaemt 1. mgr. 47. gr. grunnskdlalaga eru tilteknar dkvardanir kaeranlegar til mennta- og
menningarmalaraduneytis. Hér er um ad raeeda dkvardanir um rétt og skyldu einstakra nemenda sem
skolastjori tekur ad 6llu jofnu fyrir hond hlutadeigandi grunnskdla, og 4 abyrgd sveitarstjornar.
Kzeruheimildir eru vegna:

e synjunar a skolavist (4. mgr. 5. gr.)

e brottvisunar nemanda ur skdla um stundarsakir eda étimabundid (4. mgr. 14. gr.)

e undanpdgu fra skyldunami i tiltekinni namsgrein eda vegna timabundinnar undanpagu fra

skolasékn i einstokum ndmsgreinum eda ad ollu leyti (3. og 4. mgr. 15. gr.)
e agreinings um fyrirkomulag skélavistar barns med sérparfir (5. mgr. 17. gr.)
o akvordunar um Urbaetur vegna misbrests a skdlasékn skodlaskylds barns (1. mgr. 19. gr.)
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e akvordunar um gjaldskra fyrir skélamaltidir (1. mgr. 23. gr.)

® synjunar um mat a4 nami eda beitingu heimildar til vals i nami (4. mgr. 26. gr.)

e gjaldtoku fyrir uppihald i ndmsferdum (4. mgr. 31. gr.)

e synjunar um Utskrift Ur grunnskéla (2. mgr. 32. gr.),

e akvordunar um gjaldskra fyrir lengda vidveru utan daglegs kennslutima og tdmstundastarf
(2. mgr. 33. gr.)

e synjunar a beidni um greiningu (3. mgr. 40. gr.)

e synjunar a heimild til heimakennslu (2. mgr. 46. gr.)

Pad athugast ad pessar kaeruheimildir eru til muna fleiri en var samkvaemt eldri grunnskélalogum.

begar akvardanir sem hér um raedir eru teknar parf ad upplysa barn og forsjaradila pess um
moguleika a pvi ad skjota malinu til mennta- og menningarmalaraduneytisins. Sé dkvordun kaerd
metur raduneytid hvort dkvordun uppfylli skilyrdi laga um akvedna peetti. Mat sem framkvaemt er
innan pess ramma sem l6gin veita sveitarfélogum (oft kallad frjalst mat) kemur hins vegar ekki til
endurskodunar af halfu rdduneytisins.

Fari efni dkvordunar ut fyrir lagarammann eda verulegir annmarkar eru 8 malsmedferd, pa hefur
raduneytid heimild til ad égilda viokomandi akvordun i heild eda ad hluta. Jafnframt er gert rad fyrir
bvi, pegar um er ad reeda akvordun um rétt til sérstakrar adstodar og pjalfunar eda adgang ad skola,
ad rdduneyti geti i Urskurdi sinum beinlinis lagt fyrir stjérnendur innan sveitarfélags (einkum
skolastjdra) ad leysa ur vidkomandi mali med akvednum haetti.

AJ 60dru leyti er 4 pvi byggt ad rdduneytid hafi adeins heimild til ad fella akvordun ur gildi i heild eda
ad hluta. ba getur raduneytid lagt fyrir sveitarfélag ad taka mal til medferdar ad nyju eda stadfest
umraedda akvordun.

Naudsynlegt er ad skdlastjori hafi géda yfirsyn yfir malskotsleidir

Eins og ddur er vikid ad er hugsanlegt ad skilgreind sé kaeruleid innan stjérnsyslu sveitarfélags og
verdur pa ad taeema pa keeruleid adur en mali er skotid til rdduneytis eda annarra adila utan
sveitarfélags. Veita ber adila leidbeiningar um pad ef pessi kaeruleid er fyrir hendi og skilgreind i
sampykkt um stjorn sveitarfélagsins.

Rétt er einnig ad geta pess ad mogulegt er jafnframt ad kaera pad ef mal dregst dhaefilega a langinn.
Erfid agreiningsmal taka idulega drjdgan tima og pvi ekki Gtilokad ad malsadili kunni ad vilja lata a
bad reyna hvort afgreidsla malsins hafi dregist dhaefilega. Maelt er fyrir um pessa sérstdku
kaeruheimild i 4. mgr. 9. gr. stiérnsyslulaga.

Il. Medferd starfsmannamala

Geeta parf persdnuverndarsjonarmida i starfsmannamalum

Rik dstaeda er til pess ad gaeta personuverndarsjénarmida i starfsmannamalum sem upp kunna ad
koma innan skdlans. Hér er um einstaklingsmal ad raeda sem einungis peir eiga ad fjalla um, sem eiga
formlega adkomu ad mali. Af peirri astaedu er sjaldnast tilefni til pess ad raeda slik mal vid adila utan
skdlans, adra en framkveemdastjdra sveitarfélagsins, eda svidsstjora ef starfsemin er skipulogd med
peim haetti. Getur pad jafnvel falid i sér brot 4 trdnadarskyldu ad bera Ut avirdingar eda segja fra mali
sem er til rannsdknar, enda augljést ad verulegur éréttmaetur skadi getur hlotist af pvi fyrir
hlutadeigandi starfsmann.

Sé pad a hinn béginn nidurstada starfsmannamals ad beita skuli aminningu eda 68rum vidurlégum
kann ad vera rétt ad upplysa skélanefnd um paer malalyktir, i peim tilgangi ad skélanefnd geeti pess
|6gbundna hlutverks sins ad hafa eftirlit med pvi ad skoélastarfid fari fram i samraemi vid 16g og reglur.
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Tengt pessu er ad kjornir fulltrdar i sveitarstjérn, eda nefndum og radum sveitarfélags, hafa ekki
bodvald yfir starfsménnum skéla. Skdlastjora og starfsménnum skdla er pess vegna hvorki rétt né
skylt ad sinna fyrirmaelum sem einstakir kjornir fulltrdar gefa. Sérstaklega parf ad hafa i huga ad
skolanefndir sinna fyrst og fremst stefnumaorkun auk mats og eftirlits. Rétta bodleidin fyrir kjorna
fulltraa til ad fylgja eftir pessum pattum er ad beina erindi til framkveemdastjora (sveitar- eda
bajarstjora), sem l6gum samkvaemt er sedsti yfirmadur starfslids sveitarfélagsins (sja 55. gr.
sveitarstjérnarlaga).

Kaeruleidir

Tekid skal fram ad paer keeruleidir sem ad ofan greinir eru ekki fyrir hendi i starfsmannamalum en
mogulegt er hins vegar fyrir starfsmann sem sem sagt hefur verid upp starfi ad kaera malid til
raduneytis sveitarstjérnarmala 4 grundvelli heimildar i 3. mgr. 111. gr. sveitarstjérnarlaga.

Frekari upplysingar um medferd starfsmannamala
Kjarasvid Sambands islenskra sveitarfélaga hefur tekid saman margvislegar upplysingar sem
gagnlegar geta verid fyrir skélastjéra og stjérnendur sveitarfélaga vid urlausn starfsmannamala.

Sérstaklega er bent 4 upplysingar vardandi starfsmannamal grunnskéla.
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