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Hvernig baetum vid pjonustu og leidarkerfi Straetd?

Ibuasamrdd vid bérn og ungmenni & Akureyri
Inngangur

Akureyrarbaer tok patt i tilraunaverkefni um aukid iblasamrad dsamt premur 6drum sveitarfélogum og
sambandi islenskra sveitarfélaga. Verkefni Akureyrarbaejar snérist um samrad vid bérn og ungmenni
vegna fyrirhugadra breytinga a leidarkerfi Straetisvagna Akureyrar (SVA)

Akureyrarbzer hefur lagt metnad i ad gera almenningssamgongur adgengilegar, til deemis med
gjaldfrjalsum straetd, en vilji var til ad auka notkun og skoda leidir til ad baeta pjénustuna, t.d. breytingar
a leidarkerfi.

Stofnadur var styrihdpur um verkefnid. [ honum satu Séley Bjork Stefansdéttir baejarfulltrdi sem hafdi
yfirumsjon med verkefninu, Gudmundur Baldvin Gudmundsson formadur beaejarrads, Halla Margrét
Tryggvadottir, svidsstjori stjornsyslusvids og borgnyr Dyrfjord deildarstjori Akureyrarstofu.

Fljotlega var stofnad vinnuteymi sem i voru Séley, Hrafn Svavarsson forstodumadur
Umhverfismidstddvar, Jon bor Kristjansson verkefnastjéri upplysingamidlunar, Sigurbjorg Run Jénsdottir
forstodumadur pjénustu a fraedslusvidi og Alfa Drofn J6hannsdéttir verkefnastjdri barnvaens
sveitarfélags.

Gert hafdi verid rad fyrir vidteeku samradi vid ibua sveitarfélagsins vid endurskodun leidarkerfisins arid
2020. | pessu tiltekna verkefni, sem haegt er ad lysa sem fyrsta fasa { endurskodun, var dherslan &
sjénarmid barna og ungmenna. bad er enda talinn mikilvaegur notendahdpur straeto, en 8 sama tima
getur reynst erfitt ad na til barna og ungmenna med hefdbundnum ibdafundum eda skodanakdnnunum.

betta verkefni var i samraemi vid adgerdaazetlun Akureyrarbaejar i tengslum vid innleidingu
Barnasattmala Sameinudu pjédanna, um ad rikara samrad verdi haft vid bérn og ungmenni um
samgongumal og ad endurskodun 3 leidarkerfi SVA taki mid af pérfum ungmenna.

Samraod - adferdir

Eftir greiningu 4 helstu markhépum og hagsmunum peirra var dkvedid ad leita til barna og ungmenna a
aldrinum 10 til 18 ara & Akureyri. Gengid var ut fra pvi ad pessi aldurshdpur hafi rika porf fyrir
almenningssamgongur, enda ma buast vid ad stér hluti beri abyrgd 4 ad koma sér & milli stada (t.d. i
skola og tdmstundastarf) an pess ad hafa nad bilprofsaldri eda hafa adgang ad bil.

Leitad var til ungmennarads vid undirbuining samradsins og raett vid pau um adferdir og helstu
aherslumal. Ur pvi samtali komu fram tilldgur ad nokkrum samradsspurningum sem sidan voru notadar.

patttakendum var skipt i prja hdpa: Bérn a midstigi i grunnskélum (5.-7. bekkur), born a elsta stigi i
grunnskélum (8.-10. bekkur) og ungmenni i framhaldsskélum. Ahersla var 16gd & ad nd til sem flestra
hverfa baejarins og tédku samradsadferdir mid af aldri patttakenda. Pannig var samrad vid yngsta hdpinn
framkvaemt med rynihdpum en sami spurningalistinn var lagdur fyrir eldri hdpana. Alls voru haldnir niu
samradsvidburdir i névember og desember 2019 i grunnskoélum, félagsmidst6dvum og framhaldsskélum.
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Markmidid var ad fa fram upplysingar um notkun a straetd og asteedur par ad baki, skodanir @ og
hugmyndir um ndverandi pjénustu og tillégur ad breytingum. Ahersla var 16gd & ad eiga samtal vid
breidan hép (m.t.t. aldurs og stadsetningar) og fa pannig innsyn i parfir ungmenna. Verkefnid var hins
vegar ekki bundid af pvi ad na dkvedinni Urtakssteerd, eda tilteknu magni svara, likt og tidkast i mérgum
visindarannsdoknum og parf ad tulka nidurstédurnar med hlidsjon af pvi.

Nemendur i 5.-7. bekk: Valdir voru prir skélar til ad taka patt i rynihdpasamtolum. Fyrir valinu vard
Naustaskdli sem er sydst i baanum, Siduskdli sem er nyrst i baeanum og Oddeyrarskdli sem er &
Oddeyrinni. bydid var nemendur i 5., 6. og 7. bekk og attu tveir nemendur Ur hverjum argangi szeti i
rynihdpunum. Kynjaskipting var jofn. Byrjad var & pvi ad halda fund med skélastjérum pessara priggja
skola til ad urskyra verkefnid og fara yfir samstarfid. Tveir fulltrdar ar vinnuhédpnum um ibdasamrad
bodudu til fundarins. Lagt var upp med ad skdlastjérar raeddu vid kennara i vidkomandi bekkjardeildum
og kynntu verkefnid og tilgang pess. Raett var ad mogulegt veeri ad tengja umhverfi, loftslag og lydheilsu
inn i samtal og/eda verkefni med nemendum til ad raeda um notkun og pjonustu Straetd.

S6ému tveir adilar ur vinnuhépnum foéru i skélana og rseddu vid nemendur. Annar adilinn kynnti verkefnid
og raeddi vid nemendur um fyrirkomulag rynifundarins. Hinn skradi nidur umraedur og athugasemdir og
kom inn eftir porfum i samtalid. Fjorar spurningar voru lagdar fyrir nemendur (hdpana) og var
fyrirkomulagid pannig ad fyrst skrifudu nemendur hugrenningar sinar (svor) nidur a ,post-it“ mida og
eftir hverja spurningu lasu nemendur upp svorin og umraedur féru fram. Svor og umraedur voru skrad 4
stéra flettitoflu pannig ad nemendur gatu fylgst med. bannig var unnid med spurningarnar koll af kolli og
i lokin var samantekt 4 svorum og umraedur til ad tryggja réttan skilning.

Medal annars var raett um notkun a streetd, hvad pyrfti til ad pau notudu streetd oftar og hvad meaetti
baeta.

Nemendur i 8.-10. bekk: Spurningalisti lagdur fyrir patttakendur i premur félagsmidstédvum a élikum
st6dum i beenum ad kvoldi til. Tveir til prir fulltrdar fra Akureyrarbae (Ur vinnuteyminu og ungmennaradi)
meettu § félagsmidstddina Trdju i Rosenborg (Brekkuskoli, Lundarskéli og Naustaskoli), félagsmidstédina
Himnariki (Glerdrskéli) og félagsmidstodina Dimmuborgir (Giljaskéli).

Verkefnid var utskyrt fyrir ungmennum og pau bedin ad svara nokkrum spurningum sem fulltrdar fra
Akureyrarbae 16g0ou fyrir. Flestir sem voru spurdir voru jakvaedir gagnvart pvi ad taka patt og syndu
verkefninu baedi skilning og ahuga. 60 svor so6fnudust i félagsmidstodvunum.

Nemendur i framhaldsskélum: Sami spurningalisti var lagdur fyrir nemendur Menntaskélanum &
Akureyri og i Verkmenntaskdlanum a Akureyri. Tveir fulltrdar Akureyrarbaejar heimsoéttu skélana i
frimindtum og hadegishléum. Einn samradsvidburdur dugdi i VMA en MA var heimséttur tvo daga i r6d
til pess ad safna fleiri svérum. 101 svar safnadist i framhaldsskélum, 66 i VMA og 35 i MA.

Samtals voru svarendur 161 talsins i 8.-10. bekk og i framhaldsskélum.

Medal annars var spurt um reglulega notkun d straeté og dstaedur fyrir pvi ad nota eda nota ekki
almenningssamgongur. Auk pess voru svarendur bednir um ad leggja mat & gaedi pjonustunnar og hvad
megi baeta. Einnig var spurt sérstaklega um leidarkerfid og straeto-appid.
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Nidurstodur
Rynihdparnir — 5.-7. bekkur

Fram kemur ad patttakendur i rynihdpunum virdast flestir nota straeté reglulega en pad endurspegladi
b6 ekki endilega bekkina peirra. | 6llum hépunum var bent & dryggispaetti eins og bilbelti, p.e.
nemendum finnst éedlilegt ad ekki sé bilbelti i straetd. Einnig var talsverd umraeda um umbhverfis- og
loftslagsmal en pdé mismikil eftir hdpum. Komid var inn 4 ymsa paetti s.s. pjonustulund, pjénustu i straetd
(almenna og sértaxeka, s.s. ad bjéda upp a veitingar o.fl.), vistveenan akstur, 6ryggismal, afpreyingu i
straetd (s.s. tonlist, sjonvarpsskjai), freedslu um straetd o.fl.

Pad sem var sérstakt og kom ekki oft fram var t.d. tillaga ad stadsetningaskjaum (pannig ad félk viti hvar
naesta stopp er) og skdlastraeto (fyrir vettvangsferdir i skdlunum). ba kom i 1jés ad nemendur voru ekki
kunnugir straetéappinu.

Spurningakénnun — 8.-10. bekkur og framhaldsskdli

Notkun 3 streté

Meirihluti peirra sem svorudu konnuninni, 88, ségdust nota straetd reglulega, en 73 ségdust ekki gera
pad. Flestir peirra sem fara reglulega med straetd, eda 56 samtals, s6gdust nota straetd prisvar sinnum i
viku eda oftar og s6gdust 29 nota fimm sinnum i viku eda oftar. bvi er ljést ad pdnokkur hluti peirra sem
svorudu kdénnuninni, eda riflega pridjungur, eru mjog virkir notendur.

Notar pu straetd reglulega? Hversu oft notar pu straeté?
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Flestir peirra sem nota streetd reglulega, og eru i elstu bekkjum grunnskdla eda i framhaldsskdla, sogdust
fara med straetd i og ur skdla og vinnu (50). Adrir nota streetd til ad komast i fristundastarf (39) eda baedi
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(16). ba er drjugur hluti sem notar straetd til ad gera eitthvad annad, hitta vini, fara i baeinn, sund,
félagsmidstod eda almennt til ad komast & milli stada (26).

Langflestir peirra sem sdgdust ekki nota straeté reglulega sdgdust vera a bil eda kjdsa frekar ad ganga.
Nokkrir s6gdu p6 ad leidarkerfid veeri dstaedan fyrir litilli notkun.

Hvers vegna notar pu ekki street6?
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beir sem ekki nota straetd reglulega voru spurdir i hvada tilfellum peir myndu helst vilja gera pad. Hér um
bil jafn margir sau fyrir sér ad vilja nota streetd til ad fara i skéla (22) og i témstundastarf (23). 16
svarendur myndu nota straetd til ad fara i vinnu og 35 i 68rum tilgangi, til deemis til ad komast lengri
vegalengdir, ef billinn vaeri biladur og vegna umhverfissjonarmida. Bysna margir i sidastnefnda hdopnum
sogdust vilja nota streeté meira og jafnvel i allar samgodngur ef leidarkerfid og pijdnustan veeri betri.

Gaedi pjonustu og tillogur ad breytingum

Peir sem nota straetd reglulega voru bednir um ad leggja mat a pjonustuna og hvernig meetti baeta hana.
betta var opin spurning og i raun tviskipt, sem hefur akvedna galla og hefdi ef til vill verid aeskilegra ad
bidja folk um ad meta pjonustuna og spyrja svo sérstaklega um atridi sem megi baeta. bratt fyrir petta
komu fram ymis sjonarmid og tillégur ad breytingum.

Langflestir peirra 80 sem svorudu spurningunni voru tiltélulega jakveedir gagnvart pjénustunni, s6gdu ad
han veeri fin, g6d, dgaet eda allt i lagi. Bysna margir vildu po sja breytingar a leidarkerfinu og pa einna
helst tidari ferdir, fleiri leidir og meiri pjénustu & kvoldin og um helgar. Oskir um meiri stundvisi voru
einnig dberandi, en liklegt er ad dstundvisi megi ad einhverju leyti skrifa a leidarkerfid (storir hringir og
ymislegt sem getur gerst & leidinni). Hluti svarenda nefndi pjonustu vagnstjora og pott nokkrir hafi tekid
fram ad starfsfolk veeri hjdlplegt og kuteist pa eru fleiri sem telja naudsynlegt ad baeta viomét og
bjénustulund. b4 komu fram nokkrar tillégur ad meiri paegindum, til deemis um betri saeti, minni
trodning, snyrtilegri vagna og betri bidstodvar.



Samantekt og lokaskyrsla sept 2020

Hvernig ma baeta pjonustu straetd?
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Leidarkerfid nanar - Hvad ma
baeta?

m Tidari ferdir = Meiri kvold- og helgarpjonusta = Fleiri leidir

Tidari ferdir eda péttara net?

imyndudum adsteedum var stillt upp og svarendur bednir um ad velja milli tveggja kosta ef breytingar
yrdu gerdar 4 leidarkerfinu. Annars vegar hvort peir vildu ad straeté kaemi sjaldnar, en pa pyrfti ef til vill
ad ganga styttra til og fra stoppistdd (pétt net og mikill akstur inni i hverfum — si hugmyndafraedi sem er
i raun i gangi i dag nema enn yktari leid) eda hins vegar ad ferdir veeru tidari, straeté kaemi oftar, sem
byddi pa ef til vill ad ganga pyrfti lengra og stoppistodvar yrdu faerri (su hugmyndafraedi sem er i gildi
vidast hvar annars stadar og er stefnt ad 4 hofudborgarsvaedinu — hradar linur frekar en hringir).

Pad purfti ad Utskyra pessa spurningu vel og fa patttakendur til ad sja fyrir sér pessa tvo kosti. Langflestir
sem svorudu pessari spurningu vilja tidari ferdir, jafnvel pott pad pydi lengri vegalengdir til og fra
stoppistdd. 115 voldu pann kost @ medan 29 kusu frekar ad hafa péttara net, styttra labb til og fra
stoppistdd pott straetd komi sjaldnar. beir sem nota straetd reglulega og pekkja niverandi kerfi virdast
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enn frekar vilja tidari ferdir en peir sem ekki nota. 84% notanda vilja tidari ferdir samanborid vid 75%
peirra sem ekki nota.
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Hversu mikilveegt er ad straeto gangi a kvoldin? Eitt af pvi sem ungmennarad lagdi mikla dherslu 4 og
var akvedid ad spyrja sérstaklega um. | samtali vid radid komu fram sjénarmid um mikilvaegi pess ad ungt
folk i elstu bekkjum grunnskoéla og i framhaldsskdla geeti notad straetd eftir kvoldmat til pess ad fara i
félagsmidstodvar, tdmstundastarf eda annad. | ndverandi kerfi er ein leid sem gengur til rimlega 22 &
kvoldin, en adrar leidir haetta akstri milli kl. 18 og 19. Ljést er kvoldpjénusta skiptir unga félkid miklu
mali. 84% peirra sem svérudu sogdu frekar eda mjog mikilvaegt ad straetd gangi a kvoldin. Litill munur
var a svérum reglulegra notanda og annarra, nema pa helst ad haerra hlutfall peirra sem ekki nota telja
kvoldpjonustu “mjog” mikilvaega, en dlika margir i notendahdpnum svérudu med “mjog” og “frekar”
mikilveegt.

Hversu mikilvaegt er ad streetd gangi a
kvoldin?

m Mjog mikilveegt = Frekar mikilvaegt = Hvorki né

Frekar litilveegt = Mjog litilveegt
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Ad lokum var spurt um Straeto-appid, sem meirihluti svarenda sagdist ekki nota. Tvofalt fleiri reglulegir
notendur (52) s6gdust ekki nota appid en peir notendur sem ségdust nota pad (26). Pegar spurt var um
astaedur fyrir pvi ad nota ekki appid var dberandi ad svarendur vissu i mérgum tilvikum ekki af pvi (13),
eda pykir pad of flokid (10). Flestir (15) sogdust po einfaldlega kunna pzer leidir sem parf ad nota.

Endurgjof, eftirfylgni og naestu skref

Endurgjof til patttakenda var ekki bein ad verkefni loknu sem skyrist af pvi ad um fyrsta fasa i vidameira
samradi um breytingar a leidarkerfi Straetd var ad reeda. Lagt var upp med ad farid yrdi i naesta fasa mjog
fljott eftir pann fyrsta en vegna Covid urdu miklar tafir & pvi og par med tafir a endurgjof til patttakenda i
fyrsta fasa. Skrifadar voru fréttir baedi um samradid sem og fyrirhugadar breytingar a leidarkerfinu par
sem skyrt kom fram mikilveegi fyrsta samradsfasans og nidurstédur Ur honum. bad er ekki fyrr en nu,
teeplega ari sidar sem litur Ut fyrir ad farid verdi af stad i naesta fasa samradsins en par verdur fyrra
samradi haldid vel til haga i kynningu.

24. september 2020 16gdu styrihdpur og starfshépur tilraunaverkefnisins sameiginlegar tillogur fyrir
baejarrad um framhald ibdasamrads hja Akureyrarbae. Tillégur voru eftirfarandi og voru sampykktar
einrébma i baejarradi:

a) Stofnad verdi teymi um ibtiasamrad sem hafi pad hlutverk ad safha og midla pekkingu a
adferdum til ibuasamrads, finna frumlegar og nttimalegar leidir og hafi frumkvaedi ad pvi
ad kynna per stjérnendum bajarins. Teymid verdi jafnframt til radgjafar og studnings i
peim ibuasamradsverkefnum sem verda i gangi er hverju sinni. Ollum starfsménnum
Akureyrarbajar sem dhuga hafa 4 ibllasamradi verdi heimilt ad ganga til 1ids vid teymid,
pannig ad pad virki sem hugveita (e. think tank) um ibuasamrad fyrir Akureyrarbae en
melst er til ad 61l svid Akureyrarbejar eigi amk einn fulltria i hopnum. Auk pess skipi
bajarrad styrihdp fyrir hugveituna par sem sitji 1-2 0r starfslidoi Akureyrarbajar og 1-2
politiskir fulltraar. Styrihdpurinn hefur umsjon med hugveitunni, sér um ad boda fundi,
leggja til verklagsreglur og hafa almennt forgéngu um verkefni hopsins. I verklagsreglum
verdi nanar skilgreint hver adkoma hopsins sé ad hverju og einu ibuasamradsverkefni en
1jost er ad hvert verkefni verdur ad vera sjalfbaert um verkefnastyringu og framkvaemd
samradsvidburda.

b) Pbad sem eftir lifi kjortimabilsins verdi alltaf a.m k. eitt ibiasamradsverketni 1 gangi.
Tilgangurinn er ad undirbua formlega stefnu um iblasamrad og azetlun um adgerdir.
bannig verdi lerdémsferlinu haldid afram og tekid eitt skref i einu 1 rétta att sem er besta
leidin til ad gera ibuasamrad ad sjalfsdgdum hluta dkvardanatokuferla. Bajarrad i
samstarfi vid styrihop samradshugveitu hefur eftirlit med pvi ad samfella sé milli
verkefna.

c) Tekin verdi fra hofleg fjarhaed midlagt i fjarhagsaetlun hvers ars pannig ad svid og
stofnanir Akureyrarbajar geti sott um framlog til ad standa straum af kostnadi vid
verkefnastyringu og samradsvidburdi. Bajarrad i samradi vid styrihop samradshugveitu
tekur dkvardanir um hvada verkefni verdi fyrir valinu hverju sinni.
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Leerdomur

Verkefnid hefur verid, eins og titt er um tilraunaverkefni, mjog leerdémsrikt fyrir alla sem ad pvi hafa
komid. Undantekningalaust voru peir adilar sem komu ad verkefninu i lengri eda skemmri tima jakvaedir
og dhugasamir, baedi innan og utan stjornkerfis Akureyrarbaejar. Su upplifun veitti starfshépnum mikinn
studning i gegnum allt ferlid og hvatti til ad halda vel 4 sp66unum og hafa trd a verkefninu.

Einn staersti laardomurinn af verkefninu er mikilvaegi pess ad gera deetlanir. Pad er mikilvaegt ad
verkstyring sé gdd, verkaskipting skyr, hlutverk og dbyrgd hvers og eins i verkefninu. Einnig parf ad vera
skyrt hversu mikid fijarmagn er til undirblningsvinnu, samradsvidburdanna sjalfra og eftirvinnslu. i
gegnum ferlid fékk hdpurinn studning fra radgjéfum Alta m.a. i formi gatlista sem voru mikilvaegir til ad
komast i gegnum undirblninginn & skipulegan hatt.

Snuid reyndist ad forma spurningarnar pvi paer mattu ekki verda til pess ad vekja upp vaentingar um
aukna pjonustu heldur var markmididé ad baeta pjonustuna an aukins kostnadar. Hugsanlega parf afram
ad fa utanadkomandi radgjof vid uppbyggingu spurninga par sem slik vinna kallar a fagpekkingu.

Rynihépasamtolin i grunnskélunum gengu vel. begar verid var ad vinna ur nidurstédum voru pd
vangaveltur um ad leggja hefdi matt meiri og igrundadri vinnu i spurningarnar, uppleggid og
undirbuninginn med skdlastjérum og kennurum. Nemendahdparnir voru mjog misjafnir, ahugavert ad
raeda vid alla, en héparnir voru mismarkvissir og dhugasamir. Mégulega hefdi undirbuningsvinnan i
skélunum geta verid markvissari og par hefdi e.t.v. purft ad stiga betur inn, p.e. skyra fyrir kennurum,
ekki eingdngu skdlastjérum, hvert markmidid veeri med rynifundi og samtali vid nemendur. Taka parf
mid af markhépnum og hafa undirbuning i samraemi vid hann. bad er e.t.v. meira krefjandi ad vera med
pbennan aldurshép (5. 6. og 7. bekk) heldur en eldri nemendur og/eda fullordid folk.

Hja eldri hépunum matti skynja jakvaedni og dhuga medal patttakenda, baedi gagnvart verkefninu og
streetd heilt yfir. Pad vard p6 nokkur proun i gagnasoéfnuninni i gegnum framkvaemdina pvi upphaflega
var lagt upp med ad patttakendur svérudu spurningalistum a eigin snjalltaekjum en auk pess voru spyrlar
med tveer spjaldtolvur sem haegt var ad nota. Pegar farid var ad skoda svorin eftir fyrsta vidburd kom i
lj6s ad margir patttakendur hofdu sleppt spurningum eda svarad éskilmerkilega. bad var pvi akvedid ad i
sidari vidburdum lzesu spyrlar upp spurningar og skrifudu nidur svor patttakenda. Gekk pad mun betur
og ljést ad patttakendur attu i sumum tilfellum erfitt med ad skilja spurningarnar og purftu utskyringa
vid.

bad vard fljott 1jost ad patttakendur voru hikandi vid ad nalgast spyrlana ad eigin frumkvaedi.
félagsmidstodvum var pad starfsmadur sem sd um ad senda 6ll ungmenni til spyrlanna nema pau
neitudu patttoku. | framhaldsskélunum var lagt upp med ad spyrlarnir stédu vel merktir  matsal
frimindtum nemenda og nemendafélagid hafdi tekid ad sér ad kynna vidburdinn. bratt fyrir pad gekk
ekki vel ad safna svérum. | sidari vidburdi syndu spyrlar frumkvaedi og nalgudust patttakendur med ésk
um patttdku og voru pa langflestir tilbdnir til ad gefa sér tima til ad svara spurningum. bar spiladi lika inn
i ad i fyrstu tveimur vidburdunum hoféu nemendur takmarkadan tima, adeins 20 mindtna frimindtur en i
pbeim sidasta var timi peirra rymri, 60 mindtna matarhlé.

Pegar buid var ad nd sambandi vid patttakendur matti almennt skynja jdkveedni og dhuga 4 patttoku.
Sést pad medal annars 4 uppbyggilegum athugasemdum og tillégum ad breytingum til ad baeta
pjénustu.



Samantekt og lokaskyrsla sept 2020

Pad er ljést ad verkefnid hefur vakinn mikinn dhuga og athygli innan stjérnkerfis Akureyrarbaejar og ma
strax sja aukinn metnad i samradi vid ibda a fleiri svidum og lausnamidada hugsun.



	Hvernig bætum við þjónustu og leiðarkerfi Strætó?

