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Stefna pessi og vidbragdsazetlun er unnin af teymi starfsmanna, sem i satu Bjarni Omar Haraldsson, Inga Rin
Olafsddttir, Magnus Karel Hannesson, Ragnheidur Snorradéttir og Valur Rafn Halldérsson.

Stefnan og vidbragdsdaetlunin var 16gd fram a fundi stjérnar Sambands islenskra sveitarfélaga 24. juni 2016 -
stjérnin gerdi engar athugasemdir vid skjalid.

Stefnan og vidbragdsdaetlunin var 16gé fram & almennum starfsmannafundi hja Sambandi islenskra sveitarfélaga
29. 4gust 2016. Skjalid hafdi i tvigang verid sent starfsménnum til yfirlestrar og dskad var eftir athugasemdum
peirra, sem vinnuhépurinn fjalladi sidan um og tok afstédu til. Starfsmannafundurinn gerdi ekki athugasemdir vid
skjalid og telst pad pvi sampykkt af peirra halfu.



1 Stefna

1.1 INNGANGUR

[ starfsmanna- og jafnréttisstefnu Sambands islenskra sveitarfélaga er 16gd ahersla &
samvinnu milli starfsmanna a 6llum stigum starfseminnar, vellidan & vinnustad, 6ryggi, préun
og jafnrétti. Stefna og vidbragdsazetlun pessi er frekari Gtfaersla & pvi markmidi. Pad er stefna
sambandsins ad starfsmenn vinni { anda samstarfs og syni pannig samstarfsfélki sinu alltaf
kurteisi og virdingu i samskiptum, hvort heldur er & vinnustadnum eda utan hans. Einelti,
kynbundin og kynferdisleg areitni og ofbeldi verda undir engum kringumstadum umborin.
Medvirkni starfsmanna i slikum tilvikum er jafnframt édsaettanleg.

1.2 STEFNA 0G FORVARNIR

Allir starfsmenn eiga rétt @ vinnuumhverfi par sem haettan d einelti, ofbeldi, kynferdislegri
eda kynbundinni dreitni er hverfandi. Framkvamdastjéra og svidsstjorum sambandsins ber
skylda til ad tryggja pau vinnuskilyrdi. Stjdrnendur skulu sakja reglulega fraeedslu um
vinnuvernd og bera peir abyrgd a pvi ad stefnu pessari og vidbragdsazetlun sé fylgt og allir
starfsmenn pekki hana. Tryggja skal 6llum starfsménnum reglulega fraedslu um heilbrigdi,
dryggi og vinnuvernd. ' Framkvaemdastjdra og svidsstjorum ber einnig skylda til ad taka a
malum { samrami vid daetlun pessa um leid og pau koma upp. Haegt er ad leita adstodar og
alits hja t.d. starfsmannastjéra, trunadarmanni, éryggistrinadarmanni eda oryggisverdi.

Allar kvartanir vegna eineltis, ofbeldis og kynferdislegrar eda kynbundinnar dreitni skulu
rannsakadar/kannadar. L6g0 er dhersla & ad strax sé tekid faglega &4 malum og leitt { jds hvort
framkomin kvértun sé a rékum reist. Einnig skal meta porf meints geranda/polanda fyrir
studning. Sé kvortunin munnleg parf stjdrnandi ad skrd hana nidur i samradi vid hlutadeigandi
starfsmann. Pessi vidbragdstimi felur ekki naudsynlega i sér urlausn madlsins, heldur er
einungis att vid ad vidbragdsdaetlun sambandsins verdi virkjud a pessu timabili.

Stjérnendum er skylt ad bregdast vid kvortun um einelti, ofbeldi, kynferdislega eda
kynbundna areitni og fylgja stefnu sambandsins { slikum malum. Brugdist skal vid eigi sidar en
tveimur vinnudégum eftir ad skrifleg eda munnleg kvértun berst.

Stjérnanda sem sinnir ekki skyldu sinni gagnvart kvértun um einelti, ofbeldi, kynferdislega
eda kynbundna dreitni skal veitt formleg aminning. 2

Stjérnandi sem dsakadur er um meint einelti, ofbeldi, kynbundna og/eda kynferdislega dreitni
skal vera vanhaefur til ad taka dkvardanir um starfsskilyrdi pess sem kvartar medan & medferd
madlsins stendur yfir og skal naesti stjérnandi taka slikar dkvardanir. Sé um framkvaemdastjora
ad raeda skal malinu visad til stjdrnar sambandsins, sem tilnefnir adila til pess ad taka
dkvardanir um starfsskilyrdi pess sem kvartar.

1 Sbr. 16g um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi & vinnustédum:
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1980046.html

2 Til skyringar er visad til skipurits sambandsins. Framkvaemdastjéri veitir svidsstjora, sem ekki sinnir
skyldu sinni, aminningu i samradi vid 6ryggisteymi. Sinni framkvaemdastjéri ekki skyldu sinni skal
upplysa formann stjérnar sambandsins um malid sem metur malsatvik i samradi vid 6ryggisteymi.



http://www.althingi.is/lagas/nuna/1980046.html

Stjérnendur bera ekki adeins abyrgd 4 storfum starfsfélks, heldur einnig a pvi ad grundvallar-
reglur samskipta a vinnustad séu virtar. Nyjum starfsménnum er kynnt stefna og vidbragds-
daetlun sambandsins strax vid upphaf starfs og ber starfsmannastjéri abyrgd a ad svo sé gert.
Stefnan og vidbragdsdzetlunin eru rifjadar upp reglulega. Endurskoda skal
vidbragdsaaetlunina 4 tveggja dra fresti.

Komi { ljés, ad lokinni rannsdkn, ad starfsmadur hafi ordid uppvis ad einelti, ofbeldi,
kynbundinni eda kynferdislegri dreitni skal yfirmadur gripa til drreeda og verdur gerandi {
6llum tilfellum [&tinn axla dbyrgd sem getur t.d. lokid med dminningu, tilflutningi i starfi eda
upps6gn. Alvarleg atvik verda kaerd til I6greglu ad h6fdu samradi vid polanda.

Skipa skal 6ryggisteymi sem hefur pad hlutverk ad vera stjérnendum og starfsménnum til
studnings og til samrads pegar einelti, ofbeldi, kynferdisleg eda kynbundin dreitni eda
visbending um slikt kemur upp. Ef upp kemur kvértun skal kalla 6ryggisteymid saman.

Oryggisteymi er skipad trdnadarmanni, 6ryggistrinadarmanni og dryggisverdi. Teymid skal
geeta trinadar um O6ll mal sem pad hefur til umfjdllunar. Ef fulltrii i 6ryggisteymi eda
svidsstjori fa stddu polanda/geranda verda peir sjélfkrafa vanhzfir til ad koma ad urvinnslu
mals.

Ef ekki faest vidunandi lausn & vinnustadnum er haegt ad senda kvértun um einelti eda
samskiptavanda a vinnustad til Vinnueftirlitsins & sérstoku eydubladi. Haegt er ad senda
eydubladid til Vinnueftirlitsins til ad fa nanari upplysingar og leidbeiningar.3 Vinnueftirlitio
hefur leidbeinandi hlutverk og eftirlitsskyldu i pessum malum, en er ekki drskurdaradili um
hvort einelti, areitni eda ofbeldi hafi att sér stad.

1.3 SKILGREININGAR

Skilgreining a einelti, ofbeldi, kynbundinni og kynferdislegri dreitni er i samraemi vid reglugerd
nr. 1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi 3
vinnustédum, 4 en par segir i 3. gr:

Einelti: Siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem
fyrir henni verdur, svo sem ad gera litid Ur, médga, saera eda dgna vidkomandi eda ad
valda honum dtta. Skodanadgreiningur eda agreiningur vegna dlikra hagsmuna fellur
ekki hér undir.

Kynbundin dreitni: Hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pokk
viokomandi og hefur pann tilgang eda pau dhrif ad misbjéda virdingu viodkomandi og
skapa adstedur sem eru dgnandi, fjandsamlegar, nidurlaegjandi, audmykjandi eda
maddgandi fyrir vidkomandi.

Kynferdisleg areitni: Hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6p&kk pess sem fyrir henni
verdur og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu viokomandi, einkum

3 Sja nanar 4 vef Vinnueftirlitsins http://www.vinnueftirlit.is/vinnuvernd/adbunadur/einelti/. bar ma
einnig finna eydublad til ad kvarta yfir einelti/samskiptavanda a vinnustad
http://www.vinnueftirlit.is/media/eydublod/kvortunumeineltiavinnustad.pdf.

4 http://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/1009-2015



http://www.vinnueftirlit.is/vinnuvernd/adbunadur/einelti/
http://www.vinnueftirlit.is/media/eydublod/kvortunumeineltiavinnustad.pdf
http://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/1009-2015

pegar hegdunin leidir til égnandi, fjandsamlegra, nidurlaegjandi, audmykjandi eda
mdédgandi adstaedna. Hegdunin getur verid ordbundin, tdknraen og/eda likamleg.

Ofbeldi: Hvers kyns hegdun sem leidir til, eda gaeti leitt til, likamlegs eda salreens skada
eda Dpjaninga pess sem fyrir henni verdur, einnig hétun um slikt, pvingun eda
handahdéfskennda sviptingu frelsis.

Skilgreining & polanda og geranda er eftirfarandi:

Polandi: Sa adili sem verdur fyrir einelti, ofbeldi, kynferdislegri eda kynbundinni dreitni.
Par til rannsékn a@ mali er lokid er notast vid hugtakid ,,meintur polandi.

Gerandi: S3 adili sem beitir einelti, ofbeldi, kynferdislegri eda kynbundinni areitni. Par til
rannsdkn a@ mali er lokid er notast vid hugtakid ,,meintur gerandi“.

Gerandi getur verid af hvada kyni sem er og polandi getur verid af sama eda 6dru kyni.
Gerendur geta verid fleiri en einn gagnvart einum eda fleiri og polendur geta ad sama skapi
verid einn eda fleiri.

Skilgreining a stjérnanda/stjérnendum er pessi:

Stjornandi/stjornendur: Framkvaemdastjori og svidsstjorar eru stjérnendur hver a sinu
svidi og sameiginlega sitja peir i stjidrnendateymi sambandsins.

Skilgreining & rannsakanda mals er svohljédandi:

Rannsakandi: Til pess baer utanadkomandi sérfraedingur, sem fenginn er til ad rannsaka
mal ef med parf.



2 Vidbragosaatiun

2.1 INNGANGUR

Mikilvaegt er ad til stadar sé skyr vidbragdsdaetlun ef upp koma mal sem talin eru falla undir
paer skilgreiningar sem gerd er grein fyrir i stefnunni hér ad framan. pad er til ad tryggja
hagsmuni beggja adila, baedi pess sem telur sig hafa ordid fyrir dvideigandi hegdun af peim
toga sem lyst er { stefnu sambandsins, svo og pess adila sem sakadur er um dvideigandi
hegdun. Enginn er sekur fyrr en s6k sannast. Grundvallaratridi er ad allir sem ad slikum malum
koma gefi sér ekki nidurstédu fyrr en ad loknu vel athugudu mali, faglegu og yfirvegudu mati.

Vel getur verid ad meintur gerandi sé dmedvitadur um ad meintur polandi kunni ekki ad meta
pa hegdun sem hann/hin vidhefur gagnvart honum. Einnig getur verid ad meintur polandi
hafi éskyrar hugmyndir um hvad telst évideigandi hegdun og fari pvi offari med asakanir a
hendur 68rum starfsmanni & vinnustad. Pvi er ekki haegt ad utiloka ad einnig purfi ad geeta
hagsmuna pess adila sem fyrir 4s6kuninni verdur pegar fram kemur ds6kun um dvideigandi
hegdun & vinnustad eda utan hans.

Pegar ad mal fer i formlega malsmedferd skal leita strax til uotanadkomandi sérfraedings vegna
pess ad hér er um ad raeda vidkvaem mal sem krefjast pess ad fyllstu fagmennsku sé gaett
strax fra fyrstu skrefum. Meintur polandi ztti ad gera vidkomandi grein fyrir pvi ad
honum/henni liki ekki framkoman og muni ekki lida hana. Auk pess er mikilvaegt ad gera
yfirmanni grein fyrir st6dunni. Mjog edlilegt er ad meintur polandi treysti sér ekki til ad tala
einn vid vidkomandi og pa er mikilvaegt ad meintur polandi geti haft einhvern med sér, svo
sem yfirmann, trinadarmann, Oryggistrinadarmann, Oryggisvord, samstarfsmann eda
einhvern sem hann/hun treystir vel. Einnig getur meintur polandi éskad eftir pviad yfirmadur
raedi vid meintan geranda. Naist ekki ad leysa Gr malinu eda hegdunin heldur afram er haegt
ad stydjast vid skrefin hér ad nedan.

Meintur polandi/gerandi getur hvenzer sem er i ferlinu leitad til og radfaert sig vid
trinadarmann og/eda oryggistrinadarmann.

2.2 EFTIRFARANDI SKREF ERU VIDBROGP SEM AUKA LiKUR A FARSZLLI GRVINNSLU MALA

Fyrsta skref: Meintur polandi leitar til naesta yfirmanns/stjornanda med munnlega/skriflega
kvortun um meint einelti, ofbeldi, kynbundna og/eda kynferdislega dreitni. Mikilvaegt er ad
haldid sé vel utan um 6l gégn sem tengjast kvértunum starfsfolks.

Mikilvaegt er ad meintur polandi haldi skra yfir pd atburdi sem koma upp og ma pa helst nefna:
Nakvaema lysingu a pvi sem gerist i hvert skipti.

Hverjir voru vidstaddir t.d. méguleg vitni.

Hvad var sagt eda gert?

Hvernig brast meintur polandi vid?

Hvernig brast meintur gerandi vid?

® & & & & &

Hvernig leid meintum polanda eftir &2



Annad skref: Ef ekkert er adhafst i mali meints polanda eda meint einelti, ofbeldi, kynferdisleg
eda kynbundin areitni heldur dfram eftir skref eitt leiti meintur polandi til framkvaemdastjora.

Pridja skref: Ef ekkert er adhafst { mali meints polanda eftir skref tvd, getur hann eda meintur
gerandi farid fram & ad utanadkomandi sérfraedingur verdi fenginn til ad annast drvinnslu
malsins og skal ordid vid pvi.

2.3 MALSMEDFERD

Halda skal fundargerd fyrir hvern fund sem fundarmenn undirrita pvi til stadfestingar ad
fundurinn hafi att sér stad og ad paer upplysingar sem par koma fram séu réttar. Adilar mals
fa afrit af fundargerdum.

Leidi mat d adstaedum i [jés ad einelti, ofbeldi, kynferdislega eda kynbundin dreitni eigi sér
ekki stad eda hafi ekki att sér stad skal sambandid samt sem adur i forvarnarskyni gripa til
adgerda i samraemi vid skriflega dzetlun um 6ryggi og heilbrigdi & vinnustad, sbr. Il. kafla
reglugerdar 1009/2015.5 Skra skal nidur allt sem tengist medferd mals og halda hlutadeigandi
starfsmdnnum vinnustadarins upplystum medan @ medferd malsins stendur, medal annars
med pvi ad veita peim adgang ad 6llum upplysingum og gégnum i malinu, ad teknu tilliti til
laga um persénuvernd og medferd persénuupplysinga.

Meintur polandi og meintur gerandi hefur @ llum stigum malsmedferdar rétt til pess ad hafa
trinadarmann, dryggistrunadarmann, samstarfsfélaga og/eda annan pann adila sem hann
treystir med sér i vidtal sér til studnings.

Ef kvortun eda abending um einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni eda ofbeldi lytur
ad samskiptum starfsmanns eda starfsmanna vid einstakling eda einstaklinga sem ekki teljast
til starfsmanna sambandsins, en samskiptin eiga sér stad i tengslum vid pda starfsemi sem
fram fer @ vinnustadnum, pd skal umsvifalaust taka vidkomandi verkefni af starfsmanni og fa
utanadkomandi sérfraeding ad malinu og fer pad i sama farveg og 6nnur mal.

Pegar litid er 4 ad mali sé lokid af halfu sambandsins skal upplysa hlutadeigandi starfsmenn
vinnustadarins um pad skriflega.

2.4 ()FORMLEG MALSMEDFERD

Oformleg malsmedferd felur i sér ad leitad er upplysinga hja meintum polanda og meintum
geranda og peim veittur studningur med trinadarsamtali og/eda radgjof. S& sem fer med
malid skal leita til 6ryggisteymis. Adrir innan vinnustadarins eru ekki upplystir um malid.
Meintur polandi og meintur gerandi skulu njéta adstodar yfirmanns eda annarra videigandi
adila til ad leysa malid. Gangi pad ekki eftir er meintur polandi hvattur til ad nyta sér formlega
malsmedferd. Komi til formlegrar malsmedferdar er mikilvaegt ad badir adilar skrai hja sér 6l
pau samskipti sem kunna ad skipta mali og halda utan um gégn sem fara @ milli & pessu stigi
malsins.

5 http://www.vinnueftirlit.is/media/sem-heyra-undir-vinnuvernd/B_nr 1009 2015.pdf
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2.4.1 Eftirfylgni

Eftirfylgni midar ad pvi ad tryggja baetta lidan malsadila og koma i veg fyrir ad meint eineltis-
eda dreitnihegdun haldi afram eda endurtaki sig.

Tidni eftirfylgni getur att sér stad samkvaemt samkomulagi milli adila malsins en sambandid
midar vid eftirfarandi eftirfylgd:

Eftir einn manud bodar dbyrgdaradili ® malsins hvern mdlsadila fyrir sig & fund til ad kanna
st6du mala. Slikt eftirlit fer einnig fram eftir prjd manudi. Komi { ljés ad einelti, ofbeldi,
kynferdisleg eda kynbundin dreitni eda vanlidan eigi sér ennpd stad skal funda med
malsadilum og peim tilkynnt ad malinu verdi visad i formlega malsmedferd.

2.5 FORMLEG MALSMEDFERD

Framkvaemdastjori er dbyrgur fyrir formlegri malsmedferd og skal hann upplysa 6ryggis-
teymi. Formlegri rannsékn er sjdlfkrafa visad til utanadkomandi sérfraedings.
Framkvaemdastjdri er dbyrgur fyrir pvi ad kalla til hlutlausan og vidurkenndan adila og fylgja
eftir framgangi malsins. Haft skal samrad vid meintan geranda og meintan polanda um val &
sérfredingi. [ peim tilfellum sem framkvamdastjéri er vanhafur fer 6ryggisvérdur med
abyrgd @ malinu.

Fundin verdur lausn sem m.a. getur falist { breytingum & vinnustadnum, vinnubrégdum eda
vinnuskipulagi & medan & malsmedferd stendur. Akvardanir um adgerdir gagnvart meintum
geranda byggja @ akvadum fylgiskjals med radningarsamningi. Meintur gerandi getur fengid
tiltal, skriflega aminningu og leidsdgn, hann geeti lika verid faerdur til i starfi eda sagt upp
storfum teljist brotid alvarlegt. Malinu verdur fylgt eftir og raett vid adila pess ad dkvednum
tima lidnum. Fylgst verdur med samskiptum adila malsins.

Askilegt er ad bjéda badum adilum pann studning sem peir gaetu purft hverju sinni.

2.5.1 Eftirfylgni

Eftirfylgni midar ad pvi ad tryggja baetta lidan malsadila og ad koma i veg fyrir ad einelti eda
areitni endurtaki sig.

Tioni eftirfylgni getur att sér stad samkvaemt samkomulagi milli adila malsins en sambandid
midar vid eftirfarandi eftirfylgd:

Reglulega, eins lengi og purfa pykir, bodar abyrgdaradili malsins hvern malsadila fyrir sig &
fund til ad kanna st6du mala. Komi i [jés ad einelti, ofbeldi, kynferdisleg eda kynbundin areitni
eda vanlidan eigi sér pad enn stad skal funda med malsadilum.

2.6 SKREF VID URVINNSLU FORMLEGRA KVARTANA

Fyrsta skref: Sa sem hefur umsjén med malinu skal tilkynna meintum geranda og meintum
polanda ad athugun fari fram og ad hann sé upplystur um ferlid. Einnig skal gera grein fyrir
hvert hlutverk peirra getur verid a seinni stigum malsins.

6 Sa stjérnandi sambandsins sem ber abyrgd @ malsmedferdinni.



Annad skref: Naudsynlegt getur verid ad setja meintan geranda og/eda meintan polanda i
timabundid leyfi medan a@ rannsékn stendur. Petta getur minnkad dlag & vidkomandi
einstaklinga og komid i veg fyrir frekari uppakomur medan a rannsékn stendur.

Pridja skref: S sem fer med rannsékn madlsins skal hitta meintan polanda og afla nénari
upplysinga um tildrég malsins og gefa honum kost @ ad gera skriflega lysingu par sem itarleg
grein er gerd fyrir malinu. P4 skal gefa polanda feeri @ ad benda a vitni sem rannsakandi kallar
svo til.

Fjorda skref: Sa sem hefur umsjon med malinu skal upplysa meintan geranda ad malid sé {
rannsokn. Rannsakandi skal Gtskyra fyrir meintum geranda nanar hvada sékum hann er borin.
Vidkomandi adili & ad fa teekifzeri til ad Utskyra sina hegdun og koma & framfaeri sinni skodun
a kvortuninni. Meintur gerandi @ ad fa taekifeeri til ad svara dsékunum skriflega. pa skal gefa
meintum geranda faeri @ pvi ad benda 4 vitni sem rannsakandi kallar svo til.

Fimmta skref: Rannsakandi skal kalla til vitni. Vitni hafa rétt & ad hafa trianadarmann,
oryggistrinadarmann eda samstarfsfélaga sér til studnings i vidtalinu.

Sjotta skref: Rannsakandi getur & 6llum stigum madlsins kallad aftur til pa einstaklinga sem
tengjast malinu til ad afla sér frekari upplysinga.

Sjéunda skref: Farid er yfir nidurstddu rannséknar og akvordun tekin um drlausn mals ef i ljés
kemur ad um sé ad reda einelti, ofbeldi, kynferdislega eda kynbundna areitni.

2.7 AFRAMHALD A EINELTI, OFBELDI, KYNFERDISLEGRI EDA KYNBUNDINNI AREITNI EFTIR
AP MALSMEDFERD LYKUR

Starfsmadur sem verdur uppvis ad pvi ad halda uppteknum hazetti pratt fyrir ad malsmedferd
teljist lokid (hvort heldur sem um er ad raeda sama polanda eda nyjan), ma bdast vid pvi ad
gripid verdi til videigandi adgerda samkvamt radningarsamningi vidkomandi, sem getur falid
i sér skriflega dminningu eda fyrirvaralausan brottrekstur.



Tilkynning um meint einelti @ vinnustad

Skraning a atviki

Upplysingar um polanda og geranda

Dagsetning atviks:

Nafn meints polanda: Er petta fyrsta atvik?: Ja Nei

Nafn meints geranda: Er petta fyrsta tilkynning: Ja Nei

Lysing d atviki

Lystu atvikinu eins og pad atti sér stad. Hvar gerdist petta? Var einhver undanfari? Hvad var sagt? Hvernig brugdust pu og
gerandi vid? Hvernig leid bér eftir atvikid?

Lystu atvikinu hér ad nedan.

ATH - Vinsamlegast 13tid 6ll moguleg vidbdtargdgn fylgja med s.s. télvupdsta, bréf eda annad efni.

Fyrir trinadarmann, 6ryggistriunadarmann, éryggisvord eda yfirmann

Dagsetning mottoku:

Undirskrift:




[ Meint einelti, ofbeldi,
kynferdisleq eda
kynbundin dreitni.

[ Samtal vié yfirmann J

Tilkynning til yfirmanns

Reett vid meintan polanda.
—»  Vandamdlia skilgrein’r og [
framhaldid dkveaia.
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