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Efni kynningarinnar

* Hvad er Starfsmannapulsinn?

* Ny samraemd nalgun vid ad framkvaema
vinnustadagreiningar
Ny islensk utgafa af QPSw.«starfsmannakonnuninni

* Ny nalgun vid gagnasdfnun, urvinnslu og midlun
nidurstadna.

» Heildarnidurstodur 2020 i norreenu samhengi
* Daemi ur adgangi Skardshlidarskola

(med gbddfuslegu leyfi skolastjora)
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(LPSN ordic

General Nordic Questionnaire for
Psychological and Social Factors at Work

Gefin ut a vegum Norraenu radherranefndarinnar og Norraena
radsins um sidustu aldamat.

e Stytt utgafa fljotlega adgengileg hja Vinnueftirlitinu

Ekki enn i almennri notkun & islandi
e astxeda: framkveemd, urvinnsla og tulkun reynist oft pung i vofum

Nyjar 6hadar heildarpydingar uppur ensku og norsku

Val meelikvordum byggt a ritryndum rannsoknum

* (sja Christensen og Knardahl, 2010; Wannstrom o.fl., 2009a; Wannstrom
o.fl., 2009b).

 Formgerdargreining (e. structural equation modeling; SEM)
notud tﬂ ad st%éfestag ; 7

* meelingasamraemi (e. measurment invariance)
 réttmaeti (e. vailidity)
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Starfsmannapulsinn metur 16 peetti

Starfio Starfsmadurinn

* Vinnualag * Leikni i starfi

e Skyrleiki hlutverks e Skuldbinding til vinnustadarins
e Agreiningur um hlutverk e Samband vinnu og einkalifs

e JakvaeOar askoranir i starfi

Vinnustadurinn  Stjiornun

. - e Studningur fra naesta
Starfsandi vfirmanni

e Sanngjorn forysta
* Valdeflandi forysta

e * Raektun mannauds
* Einelti og areitni Kénnunin er samtals 46 spurningar

Studningur fra samstarfsfolki
* Nyskdpun
* Mismunun
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Formgerdarlikan fyrir valda paetti ur
Starfsmannapulsinum

© 0’78
Vinnuadlag

'0,36 0’55 R2 = 0,48

Agreiningur
um hlutverk

) 4

0,28

Studningur

; fra Starfsandi
Valdefland
0,55 samstarfsfolki
Y \ 0,18
2 —
: 0,53 0,26 Jakvaedar R°=0,46
Sanngjorn Geedi ) :
. askoranir
forysta stjornunar  tarf
0,23
fra yfirmanni mannauds !
’ u 0,43 vinnustadarins

0,27 R2=0,49
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Fair pora ad kvarta

e Fair pora ad kvarta
undan einelti og ofbeldi
a vinnustad.

« Ottast stimplun

* Nafnleysi
grundvallaratridi

e Svarhlutfall
grundvallaratridi

% Fréttir Sjonvarp Utvarp Dagskra KrakkaRUV ROV nall  ipréttir  Menning

Fair pora ad kvarta undan ofbeldi i vinnunni

10.10.2017 - 22:24  Atvinnulif - Innlent

Peir sem verda fyrir ofbeldi og einelti & vinnustad brotna oft nidur KRISTIN
pora ekki ad kvarta. Petta leida rannsoknir i lj6s. Haskoli islands hefur < SIGURDARDOTTIR
skipad fagrad til ad taka a eineltismalum og kynbundnu Fréttastofa RUV

ofbeldi. Gudbjorg Linda Rafnsdéttir, félagsfraedingur og ¥ Senda skilabod
adstodarrektor Haskola islands, segir ad sjalfstraust margra sem fyrir

ofbeldinu verdi molni. ,pad er mjog audvelt ad brjéta nidur folk, lika [ [ Hiusa ) B )
fullordna einstaklinga, jafnvel fullordna einstaklinga sem erumed gott

sjalfstraust,” segir Gudbjorg. TENGDAR FRETTIR

Hafdu samband i sima 583-0700 eda
kynntu pér malid a visar.is
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Ny nalgun vid gaghaséfnun

Eg vil ldta minna mig & ef ég
gleymi ad ljuka kdnnuninni.
Eg skil ad til pess ad petta sé
haegt verdur nafn mitt geymt
med peim svorum sem ég gef
bar til ég er buinn ad ljuka
kdnnuninni en pa verdur

nafninu sjalfkrafa eytt. \

[J Eg vil lita minna mig & ef &g gleymi a8 ljiika kénnuninni. Eq skil ad petta felur § sér ad nafn mitt verdur geymt
med svérunum pangad til g hef lokid kénnuninni en pé verdur nafninu sjélfkrafa eytt. Fullum trinadi er heitid.

O Eg sampykki ad taka patt | pessari kdnnun.
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Algjérlega nafnlaus svorun

Skrifadu nidur eftirffarandi nafnlausa pétttékukéda. An kédans er

engin leid til ad opna kénnunina aftur.

Mafnlaus patttakukddi: ‘ 9 k h i m p ‘

Hefja konnun, ég er bain/nn ad skrifa nidur nafnlausa
kodann.




Adrar nyjungar vid gagnasdfnun

* Haegt ad flakka a milli
islensku, polsku og ensku.

* Talgervill fyrir 6ll

tungumal

¢ O” SamSkipti dulkéoud  KOnnunin aélagar S|g aa
(https) mismunandi taakjum

* SMS aminningar og * Opin svor vistud adskilin
forritanleg raddskilabod fra 60rum svorum

* Heegt ad baeta vid e Uppfyllir strongustu
sérsnidnum krofur GDPR

aukaspurningum
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Nafnlaus og stadladur samanburdur

* Nidurstodur fyrir hopa C
med feerrien 5 |
svarendur ekki birtar til S

a0 tryggja nafnleynd. e T o B A B
* Nafnlaus samanburdur Stadladir kvardar
vio alla vinnustadi sem 1-9; medaltal 5; stadalfravik 2
eru ad taka kénnunina a einfaldar alla tulkun og samanburd
t , , baedi milli kvarda og milli
sama tima (i mars ar vinnustada
hvert). bumalputtaregla
. . . 1,5 stig = mikill munur
* Samar.]buraljl.r vio elgin 1,0 stig = téluverdur munur
fyrri nidurstodu 0,5 stig = litill munur
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Nidurstodur 2020

& (%] [@No( secure \ nidurstedur.starfsmannapulsinn.is/account/login?next=/ | i

% Starfsmannapulsinn Stillingar Skra ut

Innskraning island.»

Tolvupdstur:
i |
Lykiloro:

Stofna reikning

Gleymt lykilord

Starfsmannapulsinn +354.583.0700
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Yfirlitssida

Starfsmannaplilsinn - Deildarskyrslur 2020 — Skardshlidarskéli

Um rannséknina Bua til PDF

bessi sida synir ylirlit yfir basttina sem maeldir eru ( Starfsmannapulsinum. Til ad sja nidurstodur er smellt & nafn matspattar. Nidurstodur
einstakra matspatta eru settar fram & stodludum mazlikvarda sem kallast stadalniur (e. stanines). Stadalniur eru kvardi med medaltal 5
og stadalfravik 2. Sem vidmidunarregla er munur uppa 0,5 stig a stadalniukvarda ekki mikill munur, munur uppa 1,0 stig telst
toluverdur munur og munur uppa 1,5 stig og meira telst mikill munur. Talkun & mikilveegi munarins fer eftir efni og dreifingu hvers
matspattar fyrir sig. Vidmid kvardans voru fastsett vid fyrstu fyrirlogn og bvi merkir talan 5 & stadlada kvardanum deemigerd vidhorf
starfsfolks vid fyrstu fyrirlogn. [ tvemur tilfellum eru nidurstodur settar fram sem hlutfall svara vid akvednum svarmoguleikum. [ peim
tilfellum er engin almenn vidmi

narregla um talkun. Dalkurinn breyting” synir breytingu fra sidustu maslingu. Dalkurinn ,mismunur”

synir mismun fra landsmedaltalfyfirstandandi ars. Heegt er ad rada gildunum 7 toflunum hér eftir staerd med pvi ad smella & vidkomandi

dalkaheiti.

* Ef stada vinnustadarins & glteknum pastti er tolfreedilega marktaskt fyrir ofan eda nedan heildarnidurstodu allra vinnustada sem téku
batt er mismunurinn tilgrgfndur fyrir aftan titil maelingar med raudum eda graenum stofum.

1. Starfid
Matspaettir 1| Nidurstada N Breyting Landid N Mismunur
1.1. Vinnualag 44 42 06 48 4.830 -0,4
1.2. Skyrleiki hlutverks 5,0 42 1,1 5,1 4.822 -0,1
1.3. Agreiningur um hlutverk 4.6 42 0,0 48 4.827 -0,2

1.4. Jakvaedar askoranir i starfi 5.1 42 0.8 52 4.830 -01
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1.1. Vinnualag — Skardshlidarskdli
Spurningar sem mynda matspatt <G E————————————

Meelikvardinn er normaldreifdur fra 1 til 9 med medaltalid 5 og stadalfravikid 2. Sem vidmidunarregla er munur uppa 0,5 stig ekki mikill
munur, munur uppa 1,0 stig telst téluverdur munur og munur uppa 1,5 stig og meira telst mikill munur. Hlutfall vid einstékum
svarmoguleikum ma sjd med pvi ad smella & ,Spurningar sem mynda matspatt” hér ad ofan.

*Tolreedilega marktaekur munur @ hapum.

1.1. Vinnuélag — R63un

o

g -

7

& -

5. m Skardshlidarskali (4,4) N=42
* u Landia {4,8) N=4830

4 - = Adrir vinnustadir

2 m MNordurldnd (5,8) N=2.010

o

q -
Adrir Leikskdlar Grunnskdlar Félagsbjonusta

A bessari mynd sést hvernig nidurstddur élikra vinnustada dreifast. Olikar punktaradir gefa til kynna dlikar gerdir vinnustada.
Rauda linan gefur til kynna nidurstodu allra vinnustada sem tdku patt i konnuninni & pessu ari. Graena linan synir nidurstodu
norrans vidmidunarurtaks.
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Spurningar sem mynda matspatt — Skardshlidarskoli

Her fyrir nedan ma sja hlutfall svara vid einstokum svarmoguleikum (graenar salur) samanborid vid adra sem svorudu spurningunum a sama

tima (raudar salur).

*Tolfraedilega marktaekur munur @ hdpum.

1.1.1 Er vinnuélagid éreglulegt svo ad verkefnin hladast upp?

20% -
Gt . mm

0% |
Mjog sjaldan eda aldrei Fremur sjaldan Stundum Fremur oft Mjog oft eda alltaf

26,2% 17,2% 19,0% 23,4% 38,1% 38,7% 16,7% 15,9% 0,0% 4.8%
N=11 N=827 N=8 N-1.129 N=15 M=1.854 M=7 N=Ta8 M=0 N=229

m Skardshlidarskali
m Landid



1.1. Vinnuélag — Arsmedalts|

2019
50

MN=30
m30
f=1_ 440

2020
mdd

M=42
md B
M=4.830

m Skardshlidarskaoli
m Landid



1.1. Vinnuélag — Deildir

Allir Skardshlidarskali Skardshlidarskali Skardshlidarskaoli
Almennir Fristundah. Kennsla og
Skardssel stjornun
4,4 4,0 34 G— 5.2
M=42 F= M=11 =21

Myndin synir nidurstodur clikra hopa innan vinnustadarins.



[sland 2020 v.s. Nordurlénd 1999

1. Starfid

Matspaettir 1|

1.1. Vinnualag

1.2. Skyrleiki hlutverks

1.3. Agreiningur um hlutverk

1.4. Jakvaedar askoranir i starfi

Nidurstada
4.4
5,0
4.6

5,1

42

42

42

42

Breyting
-0,6

1,1

0,0

0,8

Landid N

4,8 4.830
5,1 4.822
4,8 4.827
52 4.830

Mismsgur

-0,4  (-1,0)
-0,1 (+0,2)
-0,2 (-0,5)

01 (+1,3)



Land Gagnasofnun 1, 1997 (N) | Gagnasofnun 2, 1998 (N)
Danmork 149 -
Finnland 280 146
Noregur 372 291
Svipjod 214 558
Alls 1015 995
Atvinnugrein Gagnasofnun 1, 1997 Gagnasofnun 2, 1998
N % (N) %
Opinber stjornsysla 281 28 378 38
Heilbrigdispjonusta 201 20 288 29
Pjonusta 253 25 250 25
Framleidsluidnadur 280 27 79 8
Alls 1015 100 995 100




2. Starfsmenn

Matspaettir 1]
2.1. Leikni i starfi
2.2. Skuldbinding til vinnustadarins

2.3. Skérun vinnu og einkalifs

3. Vinnustadurinn

Matspaettir 1]

3.1. Starfsandi

3.2. Studningur fra samstarfsfolki
3.3. Studningur vid nysképun
3.4. Mismunun

3.5. Einelti (pti)

3.6. Einelti (annar en pi)

Nidurstada
52

5,6

4.6

Nidurstada
6,1

5,2

6,0

3,9

2,5%

2.5%

42

42

42

41

40

40

40

1140

1 40

Breyting Mismunur

1,1 5,1

I

0,1

¥

(+0,7)

0,6 52 4.796 04 (+2,1)

-0,9 4,8 4.793 0,2 (-1,0)
Breyting Landi®d N Mismunur
1,0 5,3 4.768 0,8* (+0,9)
0,2 5,3 4.747 0,1 (+1,0)
0,5 5,2 4.736 0,8* (+1,0)
02 4.8 4.742 -0,9* (-0,7)
1,1% 4.2% 198733 | -1,7% (+0,2%)
-4,4% 11,4% 5354695 | -8,9% (-1,8%)
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2.2. Skuldbinding til vinnustadarins — Skardshlidarskoli

Spurningar sem mynda matspatt
Meelikvardinn er normaldreifdur fra 1 til 9 med medaltalid 5 og stadalfravikid 2. Sem vidmidunarregla er munur uppa 0,5 stig ekki mikill
munur, munur uppa 1,0 stig telst tdluverdur munur og munur uppa 1,5 stig og meira telst mikill munur. Hlutfall vid einstékum

svarmoguleikum ma sja med pvi ad smella & ,Spurningar sem mynda matspatt” hér ad ofan.

*Télfraedilega marktaekur munur & hopum.

2.2. Skuldbinding til vinnustadarins — R6dun

m Skardshlidarskali (5,6) N=42
m Landid (5,2) N=47956

4 - w Adrir vinnustadir

m Mordurlénd (3,1) N=2.010

2 -

1
Adrir Leikskalar Grunnskalar Félagshjonusta

A bessari mynd sést hvernig nidurstédur 6likra vinnustada dreifast. Olikar punktaradir gefa til kynna 6likar gerdir vinnustada.

Rauda linan gefur til kynna nidurstodu allra vinnustada sem toku patt { kdnnuninni & pessu ari. Graena linan synir nidurstddu

norraens vidmidunarartaks.



Daami um spurningu ur kvarda

2.2.1 Eg segi vinum minum ad vinnustadurinn minn sé gédur.

100% -

90% -

BO% -

700% -

60% -

205 26%

%83}:1 ] 14%

10% - 5%
0oL - | _J

36%

Mjdg dsamméla Fremur Ssamméla Hlutlaus Fremur sammala
0,0% 1,0% 0,0% 2.4% 14,3% 11,2% 26,2% 30,8% 59.5% 54,5%
=0 [ =50 =0 MN=113 [ Eds] [=337 M=11 [=1.478 =23 MN=2.513

Mjog sammala

e Skardshlidoarskoli
* island
* Nordurlond



4. Stjérnun

Matspeaettir 1]

4.1. Studningur fra naesta yfirmanni
4.2. Sanngjorn forysta

4.3. Valdeflandi forysta

4 4. Reektun mannauds
5. Opin Svor

Matspaettir 1|

5.1. Vinsamlegast lystu pvi hvad pér finnst gott vid vinnustadinn

pinn

5.2 Lystu pvi sem pér pykir slaemt eda megi betur fara a

vinnustaBnum pinum

5,7

2,9

Breyting Landid N Mismunur
54 4.628 0,2 (+2,1)
40 |03 , 4606 | 0,6% (+1,5)
39 04 53

04 (+2,0)

40 06 54 4.663 0,5* (+2,4)

Nidurstada N Breyting Landid N Mismunur

- 20 | _ - .
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4.4. Rektun mannauds — Skardshlidarskoli

Spurningar sem mynda matspatt
Meelikvardinn er normaldreifdur fra 1 til $ med medaltalid 5 og stadalfravikid 2. Sem vidmidunarregla er munur uppa 0,5 stig ekki mikill
rmunur, munur uppa 1,0 stig telst toéluverdur munur og munur uppa 1,5 stig og meira telst mikill munur. Hlutfall vid einstGkum

svarmoguleikum ma sja med pvi ad smella a ,5purningar sem mynda matspatt” hér ad ofan.

*Tolfreedilega markteekur munur & hépum.

4.4, Reektun mannauds — R6dun*

m Skardshlidarskali (5,9) N=40
m Landid (5,4) N=45463

4 - = Adrir vinnustadir

m Nordurldnd (3) N=2.010

2 -

1 -
Adrir Leikskalar Grunnskolar Felagshjonusta

A bessari mynd sést hvernig nidurstédur 6likra vinnustada dreifast. Olikar punktaradir gefa til kynna 6likar gerdir vinnustada.
Rauda linan gefur til kynna nidurstodu allra vinnustada sem toku patt i konnuninni & pessu ari. Greena linan synir nidurstodu
norraens vidmidunardrtaks.



Daami um spurningu ur kvarda

Vinsamlegast svaradu eftirfarandi spurningum med stjérnendur & pinum vinnustad almennt i huga.

100% -
0% -
280% -
70% -
&0% -

50%
40%%
30%
20%
10%

st

4.4.1 Er pér umbunad (peningar, hrés) fyrir vel unnin storf & vinnustadnum pinum?

34%

26% 26%
0,

Mijtg sjaldan eda aldrei

3,0%
M=2

11,5%
MN=533

Fremur sjaldan Stundum Fremur oft
10,0% 14,2% 32,5% 31,6% 40,05 24,29
M=d M=540 M=13 N=1.470 N=18 N=1.217

e Skardshlidarskoli
* island
* Nordurlond

Mjog oft eda alltaf
12,5% 16,5%
M=3 N=T5E



Samantekt 48 samanburdi

Starfio Starfsmaodurinn

Starfsfolk islenskra sveitarfélaga 2020 » Starfsfolk islenskra sveitarfélaga 2020
mat storfin sin toluvert jakvaedar en mat sig sjalft toluvert til mikid jakveedar

norraena viomidunarurtak QPS Nordic en norraena viomidunarurtak QPS Nordic
konnunarinnar konnunarinnar
Vinnustadurinn Stjornun

* Starfsfolk islenskra sveitarfélaga 2020 < Starfsfolk islenskra sveitarfelaga 2020
mat vinnuumhverfi sitt téluvert mat stjornun a sinum vinnustad mikid
jakvaedara en norraena vidmidunarurtak ~ jakvaedari en norraena viomidunarurtak
QPS Nordic kdnnunarinnar QPS Nordic kdnnunarinnar

Nidurstada!
Ekki nota viomidunaruartak QPS Nordic konnunarinnar sem
viomid. Slikur samanburdur synir naer alla vinnustadi a
Islandi i jakvaedu ljosi og pvi virdist engin porf 4 umbétum.
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