Gatlisti
vegna efnis og framsetningar rokstudnings

fyrir akvordun sveitarfélags i mali um studnings- eda stodpjonustu

Log um félagspjonustu sveitarfélaga (baedi grunnpjénustu og sérteeka pjonustu vid fatlad folk)
byggja & peirri meginreglu ad akvardanir um félagslegan studning vid einstaklinga og
fjolskyldna skuli teknar ad undangengnu samradi vid vidtakanda. Logum samkvaemt skal
samradio Utfaert pannig ad notandi og sveitarfélagid leggi sitt af moérkum til pess ad komast ad
sameiginlegri nidurstéou, p.e. nd samkomulagi um pad hvernig sa studningur er veittur sem
akvordun lytur ad. Markmid samrads er ad studla ad valdeflingu notanda.

Pessi addragandi leidir til pess ad stjornsyslumal um studnings- eda stodpjonustu hafa
akvedna sérstddu i lagalegu tilliti. Sérstadan lysir sér fyrst og fremst i pvi ad samtal & milli
notanda og stjérnvalds er hluti af méalsmedferdinni. Sa stadreynd ad samtal er hluti af
malsmedferdinni hefur einnig ahrif & efni og framsetningu pess rékstudnings sem skylt er ad
lata i té fyrir &kvordun.

Eftirfarandi gatlista er &tlad ad audvelda sveitarféelogum ad tryggja ad efni og framsetning
rokstuonings uppfylli krofur stjornsyslulaga ad teknu tilliti til sérstddu peirra akvardana sem
hér um reedir. Gatlistinn midar vid ad medferd mals sé & hondum radgjafa, en faghdpur getur
einnig verid sa adili sem fram kemur af halfu sveitarfélags.

v" Hafa radgjafi og notandi ndd samkomulagi um pad hvernig studningur er veittur?

Fyrirkomulag studnings er utfaert i samvinnu notanda og rddgjafa. Ndi peir ekki samkomulagi byggir
nidurstadan a faglegu mat a fyrirkomulag studnings med hlidsjon af mati a studningsporf
umsakjanda og 6skum hans.

Ef samkomulag naest um fyrirkomulag studnings parf ekki rokstudning fyrir peirri nidurstédu, sbr. 21.
gr. stjornsyslulaga. betta er p6é had pvi ad enginn vafi leiki & pvi ad notandi og radgjafi hafi komist ad
sameiginlegri nidurstodu.

v’ Ef ekki, getur nidurstodu samtals verid visad i afryjunarfarveg?

Ef notandi og radgjafi komast ekki ad samkomulagi um fyrirkomulagi studnings getur notandi visad
mdlinu i afryjunarfarveg (p.e. til endurupptéku skv. 24. gr. stjérnsyslulaga). | peim tilvikum skal
rokstudningur fylgir mali til afryjunarnefndar. Sé nidurstada afryjunar ad halda samtali afram parf
einnig ad koma fram i nidurstodu afryjunar fra hvada stigi i malsmedferd halda skal samtali afram.

v' Er malid skrad rétt?

Mal parf ad vera feert i malaskra. Z£skilegt er ad skrifleg nidurstada beri med sér malsnimer pannig
ad einfalt sé ad veita adgang ad 6llum géognum mals ef kallad er eftir sliku m.a. vid afryjun / malskot
innan sveitarfélags (endurupptoku) eda med stjornsyslukaeru til drskurdarnefndar velferdarmala.

v" Hafa dkvardanir verid teknar i malsmedferdinni?

[ skriflegri nidurstodu parf ad koma fram ef dkvardanir voru teknar sem eru lidur i malsmedferdinni
en sem ekki leida samtalid til lykta. Hér er um svonefndar malsmedferdarakvardanir ad reeda. Deemi
um slikt er ef tekin er akvordun um ad medhodndla umsdkn um studnings- eda stodpjonustu sem
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umsoékn um NPA-samning. Greina parf fra pessum akvérdunum i nidurstédu en pzer parf ekki ad
rokstydja sérstaklega.

v’ Breyttist grundvollur mals vid medferd pess?

[ skriflegri nidurstdédu parf ad koma fram ef grundvéllur mals hefur breyst vid medferd pess, t.d. ef
nidurstada mats a studningsporfum leidir i ljés ad beaeta parf vid pa pjonustu sem pegar er veitt.

v Er visad til videigandi réttarreglna?

Samkveaemt 22. gr. stjdrnsyslulaga skal i rokstudningi visa til peirra réttarreglna sem akvordun
stjérnvalds er byggd 4. Pegar um studnings- eda stodpjonustu er ad reeda koma réttarreglurnar fram i
reglum settum af sveitarstjorn um pa pjénustu (sja deemi um reglurnar hér). Taka parf fram 4 hvada
lagagrundvelli reglurnar eru settar.

v" Skiptir mali ef nidurstadan er um bléndu af studnings- og stodpjonustu?

Krofur um rokstudning eru paer somu hvort sem s akvérdun sem um raedir er tekin a grundvelli laga
um félagspjonustu sveitarfélaga (studningspjonusta) eda laga um pjonustu vid fatlad folk med
vidvarandi studningsparfir (stodpjonusta). Hafi sveitarfélag sett sér sameiginlegar reglur um
studnings- og stodpjénustu parf ekki ad visa sérstaklega til pess hvada vaegi pjonustupaettir hafa.

v Er nidurstddu beint til notanda? Kom einhver fram fyrir hond notanda i malinu?

Almennt gildir ad nidurstodu i mali er beint til notanda. Hafi einhver komid fram fyrir hond notanda i
malinu (t.d. personulegur talsmadur eda réttindageeslumadur fatlads félks) parf umbod viokomandi
adila ad koma fram i nidurstodu.

v Er heetta & ad notandi skilji ekki nidurstéduna?

Greina parf fra pvi ef likur eru @ ad notandi skilji ekki nidurstéduna, m.a. ut fra pvi hvort einhver hafi
komid fram fyrir hond hans vid medferd malsins.

v Eru veittar leidbeiningar um malskot?

Hér er mjog aridandi ad hafa hugfast hvort viokomandi sveitarfélag / pjonustusvaedi bydur upp a
pann moguleika ad skjéta mali til afryjunarnefndar innan sveitarfélags 4dur en haegt er ad kzera
akvordun til Urskurdarnefndar velferdarmala, sbr. m.a. 6. gr. laga nr. 40/1991, um félagsbjénustu
sveitarfélaga. Ef pessi moguleiki er fyrir hendi skv. reglum sveitarfélags (akvaedi i sampykkt um
stjérnsyslu pess) parf ad veita leidbeiningar um malskot.

v Eru veittar leidbeiningar um keeruheimild?

begar tekin er rokstudd akvordun skal tid veita leidbeiningar um ad kaera megi nidurstéduna til
urskurdarnefndar velferdarmala.

v Eru veittar leidbeiningar um hvert beina skuli keeru og ad keerugjold eru ekki innheimt?

Stjornsyslukaera skal berast Urskurdarnefnd velferdarmala skriflega innan priggja manada fra pvi ad
adila mals var tilkynnt um dkvoréun nema a annan veg sé meelt i |l6gum sem hin kaerda akvordun
byggist 4. Keera telst négu snemma fram komin ef erindi sem hefur hana ad geyma hefur borist
nefndinni eda verid sannanlega sent adur en fresturinn er lidinn. Engin keerugjéld eru innheimt vegna
malsmedferdar hja Urskurdarnefnd velferdarmala.
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Rokstudningur i mali par sem personulegur talsmadur kom fram fyrir hdnd notanda

Notandi
b.t. NN, persdnulegs talsmanns
Heimilisfang

Stadur og dagsetning
Malsnumer

Efni: Nidurstada vardandi umsdkn um stodpjénustu

Umsdkn pin um stodpjonustu hefur verid til medferdar fra [dags.] Mat a studningsporf hefur farié
fram og a grundvelli pess telur sveitarfélagid ad umsékninni sé naegjanlega maett med eftirfarandi
pjénustu:

e [Tilgreining @ pjonustupattum]

A fundi / [ samtali pann [dags.] kom fram ad ekki liggi fyrir samkomulag radgjafa/faghdps og notanda
um ad ofangreind pjonusta meaeti studningspoérfum notanda skv. fyrirliggjandi umsdkn.

Rokstudningur og nanari utskyringar
Af peirri astaedu er hér latinn i té eftirfarandi rékstudningur:

[Lysing & félagslegum adsteedum notanda, p. 8 m. méguleikum hans til pess ad fa studning fra
606rum pjonustuadilum en sveitarfélagi]

[Tilvisun til videigandi greina i reglum sveitarfélagsins og peirra lagaakvaeda sem liggja til
grundvallar vid setningu peirra reglna. Daemi: Pjdnusta pessi er veitt & grundvelli x. kafla i reglum
um studningspjonustu i [sveitarfélagi]. Pessar reglur eru settar af sveitarstjérn 4 grundvelli 26. gr.
laga nr. 40/1991, um félagspjénustu sveitarfélaga.

[Gerd grein fyrir pvi dliti sveitarfélagsins ad bodin pjonusta maeti studningsporfum]

NN kom fram fyrir pina hond vid medferd umsdknar (sem personulegur talsmadur skv. reglugerd nr.
972/2012) og er vidtakandi pessarar nidurstodu. Pu att rétt a 6llum nanari Utskyringum & pvi hvada
bydingu pessi nidurstada hefur fyrir pig. Samkveemt ofangreindu mun bodin pjénusta hefjast [dags.] /
pjonustan verda med dbreyttu fyrirkomulagi fra pvi sem verid hefur.

Leidbeiningar um endurskodun a vettvangi sveitarfélags

Samkvaemt xx. gr. i sampykkt um stjérn [sveitarfélags] ma skjota pessari nidurstodu til
afryjunarnefndar sem fer yfir malid ad nyju sbr. 24. gr. stjérnsyslulaga. Oll skrad gégn (dsamt pessu
bréfi) fylgja mali til afryjunarnefndar sem einnig éskar eftir greinargerd notanda. Midad er vid ad
nidurstada afryjunarnefndar liggi fyrir innan [tveggja vikna] fra pvi ad greinargerd notanda hefur
borist.

bess er farid 4 leit ad tilkynning pin um malskot hafi borist radgjafa eigi sidar en ... A medan mal er til
medferdar verdur ofangreind pjonusta veitt notanda, nema sérstaklega komi fram af hans halfu ad
hann telji ekki forsendur til pess ad taka vid pjonustunni.

Leidbeiningar um kaeruheimild

Ofangreindri nidurstédu (sem og nidurstodu afryjunarnefndar sé mali skotid til peirrar nefndar) ma
visa til urskurdarnefndar velferdarmala med stjornsyslukaeru. Stjérnsyslukeera parf ad berast
urskurdarnefnd velferdarmala skriflega innan priggja manada. Keera telst négu snemma fram komin
ef bréf sem hefur hana ad geyma hefur borist nefndinni eda verid pdstlagt 4dur en fresturinn er
lidinn. Engin kaerugjold eru innheimt vegna malsmedferdar hja urskurdarnefnd velferdarmala.
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