Utgéfa 2. 20. mars 2020.

Leidbeiningar vegna umsokna/beidna um pjonustu, mats a umséknum og
krafna um goégn.

Gildir til 1. mai 2020

Almennt leidarljos:

Draga skal eins og unnt er Gr 6naudsynlegum komum notenda a pjonustumidstod og beita til pess
videigandi lausnum hverju sinni.

1. Undirritun umsdkna/beidna: Oft geta undirritanir bedid!

Nyjar umsoknir: begar sakja parf rafraen gogn skal leitast vid ad fa undirritun vidkomandi, en gefa kost
a pvi ad undirritudum umsdéknum sé skilad med pvi ad senda af peim mynd/paer skannadar i tolvupdsti
eda ad stadfest sé i tolvupdsti ad vidkomandi dski eftir tiltekinni pjonustu. Tolvupdstur skal vistadur i
malaskra. Huga skal ad pvi ad pjonustumat geti farid fram med simavidtali/fjarfundi.

Endurnyjun umsdékna: Leitast skal vid ad fresta undirritun umsdkna og halda pjénustu afram i peim
tilfellum sem ekki parf ad saekja rafreenar upplysingar. Oska skal eftir télvupéstum fra notendum um
endurnyjun beidna og skra i dagal, annars ad skréa munnlegar beidnir i dagal. Umsdknir um
fjarhagsadstod til framfaerslu er haegt ad gera til 3ja. mdan. i senn eda pa ad veita undanpdgu a
undirskrift i einn man.

barfagreiningar/pjonustusamningar/studningsmat/samkomulag um félagslega
radgjof/einstaklingsaaetlun: Ekki er pérf 4 undirritun. [ dagél skal geta ad um ad um munnlegt
samkomulag sé a0 raeda.

Beidni um skolapjonustu: Ekki skal gera kr6fu um undirritun foreldra a beidni en fa stadfestingu med
tolvupdsti sem vistadur er i malaskra.

2. Krofur um gogn: Oft er hagt ad finna fjolbreyttar leidir til ad skila gognum!

Huga skal ad pvi ad bjéda umsaekjendum ad skila inn t.d. kvittunum fyrir atlégdum kostnadi, med pvi
ad taka af peim mynd/skanna og senda med tolvuposti. Ekki er porf & pvi ad skila inn stadfestingu a
atvinnuleit. Heegt er ad lita fram hja krofum um leeknisvottordi ef um endurnyjun @ umsdkn er ad reda,
en hvert mal verdur poé ad skoda sérstaklega.

3. Mat a pjonustuporf: Oft er haegt ad skima pjénustup6rf i gegnum simavidtal/fjarfund og eiga
sidan itarlegra vidtal sidar.

Leitast skal vid ad mat fari gegnum simavidtal/fjarfund. | sumum tilfellum er pd erfitt ad meta
pbjonustuporf an pess ad fara i heimsdkn til viokomandi, t.d. ef um heimapjdnustu, frekari lidveislu eda
pbjonustuibad er ad reeda.

Ndnari skyringar a naestu sidu:
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bjonustupattur

Nyjar umsoéknir

Endurmat

Krofur um gégn

Studningur vid
bérn og barna-

Foreldrar geta sent
umsokn med

Veita md undanpagu a
undirskrift i einn manud

[ vidtali vid foreldra er
metid hvort og pba hvada

upp koma adstaedur par
sem undirritun getur
ekki att sér stad skal
meta bau tilvik
sérstaklega.

sent tolvupdst eda komid
a pjonustumidtod. Gera
skal grein fyrir munnlegri
endurnyjun med ritun
dagals i malaskra.

fiolskyldur t6lvupdsti/pdsthdlf og en tryggja ad beidni sé | gbgn séu  mikilvaeg.
undirrita umsdkn sidar. | send med tolvupdsti sem | Radgjafi metur pad i
Ef um bryn mal er ad vistadur er i malaskra . samrddi vido foreldra
raeda og vidtal a hvernig peim goégnum
bjonustum./heimili skuli skilad.
bykir ekki radlagt ma
meta beidni med
simavidtali/fjarfundi.
Beidnir um Oska ma eftir télvupdsti | Veita ma undanpagu & | Skil 4 gognum fer fram
skdlapjonustu fra foreldrum sem haegt | undirritun beidnar. samradi vid
er til bradabirgda ad lita fidlskyldur/skéla
4 sem undirskrift. Vista
skal tolvupost i
malaskra. Meta m3a
beidnir med
simavidtali/fjarfundi ef
vidtal pykir ekki radlagt.
Fjdrhagsadstod | barfnast undirritunar Veita mda undanpagu i | Ekki er porf a8 ad skila
til framfaersiu einn manud ef bryn porf | stadfestingu a
skapast, t.d. ef | atvinnuleit.  Kvittunum
viokomandi getur ekki | fyrir atlégdum kostnadi
sent tolvupdst eda komid | ma skila med
4 pjonustumidstod. Gera | skdnnun/mynd i
skal grein fyrir munnlegri | tolvupdsti télvupésti eda
endurnyjun med ritun | ad setja paer i pdstholf.
dagals i malaskrd. Gera | Hegt er ad framlengja
ma umsoknir til 3ja man. | gildistima begar
framlagora
leknisvottorda.
Rafrzen Rafraen undirritun Rafraen undirritun Haegt ad skila rafreent
fijagrhagsadstod
Heimildar- parfnast undirritunar en | Veita ma undanpagu i | Kvittunum fyrir
greidslur skv. mat getur mogulega | einn manud ef bryn porf | utlégdum kostnadi og
reglum um fario fram i | skapast, t.d. ef | 68rum gégnum ma skila
fiagrhagsadstod | simavidtali/fjarfundi. Ef | vidkomandi getur ekki | med skénnun/mynd i

gegnum tolvupost eda ad
setja paer i péstholf.

Afryjanir

Notendur geta sent
tolvupdst par sem dskad
er eftir ad umsdéknum sé
afryjad.
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Ef starfsmadur med mal
er ekki a stadnum ma
annar starfsmadur
undirrita bréf fyrir hans
hond
(synjanir/afryjanir).

Heimapjonusta | Fresta ma undanpagu 4 | Veita md undanpagu & | Naudsynlegum gognum
undirritun umsoékna. undirritun og framkveema | ma skila med pvi ad
Mat 4 umséknum vegna | mat med | skanna/taka mynd og
heimapjonustu parfnast | simavidtali/fjarfundi. senda med tolvupdsti
ad ollu jofnu eda ad setja pau i
heimsdknar. postholf.
Lidveisla Mat getur farid i gegnum | Veit md undanpagu a
simavidtal/fjarfund  og | undirritun og framkvaema
undirritun umsdéknar ma | mat med
fresta. Ef leita parf | simavidtali/fjarfundi.
upplysinga fra t.d. skdla
ma fa munnlega heimild
til pess og skal hun skrad
i malaskra.
Feerni- og Attingjar sja um ad Zttingjar senda
heilsumat saekja um faerni og umsoknir til ferni og

heilsumat og undirritun.
Teymisstjérar
félagspjonustunnar gera
bréf um hvad pjénustu
einstaklingurinn er ad
fa. bad parf enga
undirritun og enga
vitjun.

heilsunefndar og nefndin
sendir eftir gognum.

Frekari lidveisla

Fresta ma undirritun.
Mat a umsdéknum um
frekari lidveislu parfnast
ad ollu jofnu
heimsdknar.

Veit ma undanpagu 4
undirritun og framkvaema
mat med
simavidtali/fjarfundi.

NPA

Fresta ma undirritun um
2 man. Haegt ad meta
bjénustuporf an
undirritunar en ekki gera
samning an undirritunar.

Beingreidslur

Fresta ma undirritun um
manud. Heegt ad meta
bjénustuporf an
undirritunar en ekki gera
samning an undirritunar.

Heimsendur
matur

Ekki porf a undirskrift

Ekki porf & undirskrift

Pantad er i sima 411-

9450 og a
maturinnheim@
reykjavik.is.  Umsodknir

gilda til 1. mai 2020 og
eru pa endurnyjadar.
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Rafreen aksturs-

Rafreen undirritun.

Rafreen undirritun

Haegt er ad haka vid

pjonusta  fyrir beidni um lekkun a

eldri borgara og aksturspjénustu fyrir

ferdapjonusta eldri borgara pegar sétt

fatladra er um med rafreenum
haetti.

Aksturs- Heimilt er ad taka vid | Ekki porf @ undirritun.

bjonusta eldri munnlegri beidni eda Haegt er ad sxkja um
borgara - berst | t6lvupdsti Beidni sem leekkun @ kostnadi sem
beint til berst fra ibla eda veitt er & grundvelli
pjonustu- starfsmanni  stofnana eigna/tekna. Heimilt er
midstédva gegnum ad taka vio
télvupost/simtal er undanpdgubeidnum
skrad i dagdl. Mat fer simleidis en skra peer i
fram med dagal.
simtali/fjarfundi
Ferdapjonusta Heimilt er ad taka vid | Ekki porf & undirritun.

fatladra — berst
beint til

munnlegri beidni eda
tolvupdsti. Beidni sem

pjonustu- berst frd notenda eda
midstédva starfsmanni  stofnana
gegnum
télvupost/simtal er
skrad i dagdl. Mat fer
fram med
simtali/fjarfundi
Félagslegt Undirritun  naudsynleg | Undirritun naudsynleg en | Tekjuupplysingar eru
leiguhtsnaedi en mat getur farid fram | mat getur farid fram med | séttar med rafreenum
med simtali/fjarfundi. simavidtali/fjarfundi. haetti.
bjénustuibudir | Undirritun naudsynleg | Undirritun/mat getur | Tekjuupplysingar eru
og mat 4 pjénustupdrf | mogulega farid fram i | séttar med rafreenum
krefst ad ollu jafna | simavidtali/fjarfundi. haetti.
heimsdknar/fjarfundar/
en ma i ljési stodunnar
vera simavidtal. Ef upp
koma adstaedur par sem
undirritun getur ekki att
sér stad skal meta pau
tilvik sérstaklega.
Sértaekt Hefja ma matsferil i | Ekki porf @ undirritun og
husnaedi gegnum mat getur mogulega farid
simavidtal/fjarfund og | fram i
lata undirritun bida. simavidtali/fjarfundi.
Sértzaekur Undirritun  naudsynleg | borf & undirritun en mat | Tekjuupplysingar eru
husnzdis- en mat 4 stigagjof getur | getur mogulega farid | séttar med rafreenum
studningur fario fram i | fram i | haetti.

simavidtali/fjarfundi. Ef
upp koma adsteedur par
sem undirritun getur

simavidtali/fjarfundi.
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ekki att sér stad skal
meta bau tilvik
sérstaklega.

Uménnunarmat
fyrir TR

Ef um bryn mal er ad
reda getur mat farid
fram med
simavidtali/fjarfundi.

Styrkir til nams

Ekki porf a undirskrift

Kvittunum fyrir

og tekjakaupa utlogdum kostnadi ma
skila med skéonnun/mynd
i gegnum tolvupost eda
ad setja paer i péstholf.
Uménnunarmat | Ef um bryn mal er ad
fyrir TR reeda getur mat farid
fram med
simavidtali/fjarfundi.
Styrkir til nams | Ekki porf & undirskrift Kvittunum fyrir
og tekjakaupa utlégdum kostnadi ma

skila med
skénnun/mynd i
gegnum tolvupdst eda
ad setja paer i péstholf.




